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ABSTRAK 

 

Badan Pusat Statistik merupakan suatu Lembaga Pemerintah Non-

Kementrian yang bertanggung jawab langsung kepada Presiden, dimana Lembaga 

tersebut membutuhkan suatu sistem yang berguna untuk menunjang proses bisnis 

dan fungsi dari Perpustakaan yang ada di Kantor BPS Kota Surabaya. Lembaga 

tersebut wajib melaksanakan Pelayanan Publik dengan baik. Karyawan bagian 

Perpustakaan BPS Kota Surabaya dituntut untuk melayani Pengunjung yang ingin 

mengetahui data statistik yang telah dievaluasi oleh Pegawai BPS Kota Surabaya. 

Dalam melakukan pelayanan, karyawan masih menggunakan dengan jika sewaktu 

ada pengunjung yang datang mengisi data diri di buku tamu. Hal itu membuat sulit 

dalam melakukan pembuatan laporan data pengunjung serta pencarian buku yang 

ada pada Perpustakaan di Lembaga tersebut. 

Berdasarkan dari permasalahan tersebut maka dibuatlah suatu Sistem 

Pelayanan Terpadu (Studi Kasus: Perpustakaan BPS Kota Surabaya) dapat 

memudahkan Lembaga terkait untuk pengisian data pengunjung hingga melakukan 

rekapitulasi data pengunjung setiap bulan atau pertahunnya seperti sistem yang 

semula menggunakan cara menulis di Buku catatan yang saat ini cukup input 

dengan Komputer. Dengan demikian, Lembaga dapat meningkatkan kinerja, 

pengunjung dapatmencari buku sesuai data survei yang dibutuhkan, serta dapat 

membantu pegawai Perpustakaan melakukan rekap data pengunjung di Lembaga 

tersebut. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, rekap data, Aplikasi Desktop, Perpustakaan, BPS 

Kota Surabaya. 


