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  (Studi Kasus: SDN Gununganyar Tambak 628)  

Pembimbing 1 : Asif Faroqi, S.Kom,M.Kom  

Pembimbing 2: Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, M.T  

 

ABSTRAK  

Perkembangan teknologi saat ini merupakan dasar untuk mengembangkan kehidupan 

berbangsa dan bernegara. Kemajuan suatu negara didasarkan atas seberapa jauh ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang dikuasai oleh negara tersebut. Namun dalam penerapannya 

E-government masih memiliki beberapa kendala, salah satunya kurangnya kepercayaan dan 

adanya persepsi resiko dari masyarakat. Kepercayaan merupakan hal yang penting dalam 

menjalin suatu hubungan. Pada e-government, kepercayaan masyarakat pada pemerintah 

sangat dibutuhkan untuk adopsi dari e- government. Begitu juga persepsi resiko yang juga 

mempengaruhi niat menggunakan e-government dan mempengaruhi kepercayaan. Penelitian 

skripsi ini bertujuan untuk menganalisis dampak dari trust dan perceived risk terhadap niat 

untuk menggunakan Siagus (Sistem Aplikasi Guru Surabaya) yaitu E-government yang ada di 

Kota Surabaya.  

Model konseptual yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa variabel 

yaitu disposition to trust, trust of the government, trust of the internet, perceived risk, dan 

intention to use. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik Non-

Probability Sampling. Responden penelitian ini adalah Guru dan Tenaga Kependidikan di 

SDN Gununganyar Tambak 628 dan didapatkan dengan melakukan penyebaran kuesioner 

secara online. Olah data pada penelitian ini menggunakan software SPSS 23 dan WarpPls 8.0.   

Hasil pada penelitian ini mengungkapkan bahwa trust in government, trust in internet, 

dan perceived risk berpengaruh pada intention to use atau niat menggunakan SIAGUS. Yang 

mana disposition to trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap trust of the 

government dan trust of the internet. Perceived risk memiliki pengaruh negatif namun 

signifikan terhadap niat menggunakan. Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi 

bagi Dinas Pendidikan Kota Surabaya untuk meminimalisir persepsi resiko yang terjadi saat 

menggunakan layanan SIAGUS. 

Kata Kunci : E-Government, SIAGUS, Perceived Risk, Trust   
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Title    : Measurement of The Impact Trust and Perceived Risk on Intention To Using 
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Advisor 1  : Asif Faroqi, S.Kom, M.Kom  
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ABSTRACT 

The development of technology today is the basis for developing the life of the nation 

and state. A country's progress is based on how far science and technology are mastered by 

the country. However, in its application, E-government still has several obstacles, one of which 

is the lack of trust and perceived risk from the people. Trust is important in a relationship. In 

e-government, people's trust in the government is needed for the adoption of e-government. 

Likewise, the perception of risk also affects the intention to use e-government and affects trust. 

This research aims to analyze the impact of trust and perceived risk on the intention to use 

SIAGUS (Sistem Aplikasi Guru Surabaya), is an E-government in the City of Surabaya. 

The conceptual model used in this study research consists of several variables, namely 

disposition to trust, trust of the government, trust of the internet, perceived risk, and intention 

to use. This thesis research uses quantitative methods with Non-Probability Sampling 

techniques. Respondents, is an GTK Guru dan Tenaga Kependidikan or Teachers and 

Education Personel at SDN Gununganyar Tambak 628 and were obtained by distributing 

online questionnaires and the data obtained were processed using WarpPls software. 

The results of this study reveal that trust in government, trust in the internet, and 

perceived risk have an effect on the intention to use or the intention to use SIAGUS. The 

disposition to trust has a positive and significant influence on the trust of the government and 

the trust of the internet. Perceived risk has a negative but significant influence on the intention 

of use. The results of this study are expected to be a reference for the Dinas Pendidikan Kota 

Surabaya to minimize the perception of risks experienced when using SIAGUS services. 
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