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ABSTRAK 

  

             PT Cross Network Indonesia merupakan salah satu perusahaan provider 

internet yang sedang berkembang di Indonesia dan berpusat di Surabaya. Pada 

perusahaan provider biasanya memiliki manajemen pada setiap customernya, dan 

salah satunya manajemen konten. Yang dimaksud manajemen adalah pengendalian 

terhadap kualitas pada customer, sedangkan yang dimaksud konten adalah 

informasi yang dapat diakses melalui media internet. Dalam pengertian tersebut 

dapat disimpulkan bahwa tugas dari manajemen konten adalah melayani pengguna 

dalam hal pengendalian informasi yang didapat dalam mengakses internet. 

Pada jaman sekarang penggunaan internet sangat penting bagi kehidupan 

sehari-hari, kita dapat mendapatkan informasi dan saling bertukar informasi tanpa 

harus bertatap muka, tetapi setiap ada sisi positif pasti ada sisi negatifnya. Banyak 

sekali sisi negatif dari internet seperti ketagihan bermain game online dan social 

media, bahkan mengakses situs yang tidak ada hubungannya dengan tugas atau 

pekerjaan, bahkan mendownload video video porno. 
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Berdasarkan permasalahan tersebut kelompok kami melakukan pembatasan 

dalam pengaksesan internet atau bisa disebut sebagai manajemen konten 

menggunakan firewall layer 7 pada mikrotik RB-433, dalam manajemen konten 

kami dapat memblokir website yang diminta customer agar website tidak dapat 

diakses oleh customer tersebut.  


