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ABSTRAK 

Penelitian ini diawali dengan melakukan wawancara kepada mahasiswa 

program studi Ilmu Komunikasi di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur karena website program studi Ilmu Komunikasi memiliki tampilan yang 

menarik akan tetapi informasi yang diberikan terkadang masih kurang update sehingga 

membutuhkan penjelasan kembali terkait informasi dalam website tersebut. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui hasil tingkat kegunaan menurut skor SUS. 

Penelitian ini menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk 

mengukur atau menilai kegunaan website program studi Ilmu Komunikasi Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur. Dengan melakukan pengukuran atau penilaian kegunaan pada website, akan 

dapat diketahui kualitas kegunaan dari website tersebut. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah didapat, dapat diketahui bahwa 

website program studi Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur mendapatkan hasil skor SUS sebesar 68 yang pada tingkat 

Acceptability Range termasuk kedalam Marginal High, pada tingkat Adjective Ratings 

termasuk kategori OK, dan pada tingkat Grade Scale termasuk kedalam kategori D. 

Menurut hasil skor SUS yang didapat maka disimpulkan bahwa developer 

perlu meningkatkan kegunaan dan menambahkan informasi yang lebih update dari 

website, sehingga user lebih tertarik untuk mengunjungi website tersebut. 

 

Kata Kunci: System Usability Scale, Website, Ilmu Komunikasi. 
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ABSTRACT 

 This Research began by conducting interviews with student of the 

Communication Science study program at the National Development University 

“Veteran” East Java because the Communication Science study program has a website 

with an attractive interface but the information provided sometimes still not updated 

so it requires explanation regarding the information of the site. This research aims to 

determine the result of the usability level according to the SUS score. 

 This research uses the System Usability Scale (SUS) method to measure or 

assess the usability of the website for the Communication Science study program from 

Faculty of Social and Political Sciences of National Development University 

“Veteran” East Java. By measuring or assessing usability on the website, the quality 

of the usability of the website can be known. 

 Based on the results of the questionnaires that have been obtained, it can be 

known that the website of the Communication Science study program at the National 

Development University “Veteran” East Java received an SUS score of 68 which in 

the Acceptability Range is included in the Marginal High, in the Adjective Ratings is 

in the OK category, and on the Grade Scale it includes into D Value. 

 According to the results of the SUS score obtained, it can be concluded that 

developers need to improve usability and add more updated information from the 

website, so that users are more interested in visiting the website. 

 

Key Words: System Usability Scale, Website, Communication Science. 
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