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ABSTRAK 

 

Perusahaan baik swasta maupun BUMN membutuhkan teknologi informasi 

untuk dapat mempermudah setiap proses bisnisnya serta pengelolaan informasi 

secara tepat, cepat dan akurat. Penggunaan teknologi informasi yang baik akan 

memberikan nilai tambah terhadap perusahaan. Oleh karena itu, tata kelola 

teknologi informasi sangat diperlukan untuk menghasilkan teknologi informasi 

yang baik. Sehingga organisasi perlu melakukan penelitian pada strategi 

pelaksanaan, metode, pengukuran kinerja, keselarasan dan tata kelola teknologi 

informasi yang menunjukkan kebutuhan untuk organisasi. PT Perkebunan 

Nusantara X (PTPN X) adalah salah satu perusahaan milik negara yakni BUMN. 

Menurut Ketua Divisi Perencanaan IT di PTPN X, langkah awal untuk melakukan 

proses audit adalah evaluasi layanan TI. Pada PTPN X proses evaluasi layanan TI 

masih dilakukan secara manual serta dalam pengolahan analisis dan pengukuran 

kualitas layanan teknologi informasi belum menggunakan metode. Oleh karena itu, 

dibangunlah Sistem Analisis & Pengukuran Kualitas Layanan Teknologi Informasi 

pada PTPN X. Pembuatan system menggunakan metode ServQual dengan 5 

dimensi serta analisis gap. Perancangan system menggunakan DFD dan  dibangun 

menggunakan Bahasa pemograman PHP serta database MySQL. Setelah dilakukan 

uji coba, kesimpulannya yaitu sistem yang dihasilkan sudah dapat berjalan dengan 

baik dan dapat membantu proses evaluasi kualitas layanan TI pada PTPN X.  
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