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ABSTRAK

Salah satu contoh penerapan Sistem Informasi di dalam dunia pendidikan
yaitu pada website program studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur yang memiliki
tampilan antar muka yang cukup menarik. Tetapi juga terdapat kekurangan pada
website ini yaitu informasi yang disediakan oleh website tidak up to date.
Sehingga akan menimbulkan rasa frustasi dan ketidakpuasan pada pengguna atau
mahasiswa. Sedangkan kepuasaan pengguna sendiri mempengaruhi keberhasilan
website tersebut. Salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan sebuah
website adalah usability.

Penelitian ini menggunakan model pendekatan System Usability Scale
(SUS) untuk mengukur atau menilai usability website program studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur. Dengan melakukan pengukuran atau penilaian usability pada website,
dapat diketahui kualitas dari website tersebut, sehingga developer dapat
meningkatkan mutu dengan menambah informasi yang dibutuhkan oleh user.

Dalam pengumpulan data untuk mengimplementasikan model System
Usability Scale (SUS), penelitian ini menggunakan kuisioner yang disebar sekitar
bulan April-Mei 2022. Berdasarkan hasil kuisioner yang didapat, disimpulkan
bahwa website prodi Akuntansi UPN “Veteran” Jawa Timur hanya menghasilkan
nilai skor SUS sebesar 67,7 yang dapat dikategorikan Marginal High. Nilai
tersebut menunjukkan bahwa developer perlu meningkatkan usability dari website
prodi Akuntansi agar dapat dikategorikan Acceptable, sehingga user lebih tertarik
mengunjungi website tersebut.

Kata Kunci . Usability, Website, System Usability Scale
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ABSTRACK

One example of the application of Information Systems in the world of
education is on the website of the Accounting study program, Faculty of
Economics and Business, National Development University "Veteran" East Java
which has a fairly attractive interface. But there are also shortcomings on this
website, namely the information provided by the website is not up to date. So that
it will cause frustration and dissatisfaction in users or students. Meanwhile, user
satisfaction affects the success of the website. One of the factors that influence the
success of a website is usability.

This study uses the System Usability Scale (SUS) approach model to
measure or assess the usability of the website of the Accounting study program,
Faculty of Economics and Business, National Development University "Veteran™
East Java. By measuring or assessing usability on the website, the quality of the
website can be known, so that developers can improve quality by adding
information needed by users.

In collecting data to implement the System Usability Scale (SUS) model,
this study used a questionnaire distributed around April-May 2022. Based on the
results of the questionnaire obtained, it was concluded that the website of the East
Java UPN "Veteran" Accounting study program only produced an SUS score of
67,7 which can be categorized as Marginal High. This value indicates that
developers need to improve the usability of the Accounting study program website
so that it can be categorized as Acceptable, so that users are more interested in
visiting the website.

Key Words . Usability, Website, System Usability Scale
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