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ABSTRAK 

Rendahnya tingkat kesadaran masyarakat dalam menjaga kesehatan gigi 
dapat mengakibatkan munculnya berbagai masalah. Menurut data Riskesdas 2018 
lebih dari setengah masyarakat Indonesia mengalami masalah gigi dan mulut. 
Lebih parahnya lagi masyarakat Indonesia lebih cenderung mengobati sendiri dan 
tidak menerima pengobatan. Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi 
sangat memungkinkan untuk membantu mengatasi masalah tersebut. Salah satu 
pemanfaatan teknologi yang tepat adalah dengan sistem pakar.   

Tujuan dari penelitian ini adalah memberikan informasi kepada pengguna 
mengenai prediksi awal diagnosis penyakit jaringan keras dan pulpa gigi dengan 
sistem berbasis pengetahuan. Dengan harapan dapat membantu memprediksi 
penyakit yang dialami oleh pengguna. Sistem ini dibangun berbasis website 
dengan menggunakan metode forward chaining dan certainty factor. 

Sistem akan menanyakan pertanyaan berupa gejala yang kemungkinan 
dirasakan oleh pengguna, lalu sistem akan mencari pola dan menghitung jawaban 
tersebut dengan metode yang telah ditentukan. Dari proses tersebut akan 
menghasilkan prediksi penyakit yang dialami oleh pengguna dan persentase 
tingkat keyakinannya. Sistem telah diuji oleh pakar sebanyak 30 kali dan memiliki 
tingkat akurasi sebesar 80%.  
 

Kata Kunci: sistem pakar, forward chaining dan certainty factor, jaringan keras 

dan pulpa gigi, kesehatan gigi 
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ABSTRACT 

The low level of public awareness in maintaining dental health can lead to 
the emergence of various problems. According to data of Riskesdas 2018, more 
than half of Indonesians experience dental and oral problems. Worse still, 
Indonesian people tend to self-medicate and not receive treatment properly. 
Utilization of information and communication technology is very possible to help 
overcome these problems. One of the appropriate uses of technology is with an 
expert system.   

The purpose of this study is to provide information to users regarding early 
prediction of the diagnosis of hard tissue and dental pulp diseases with a 
knowledge-based system. With the hope of helping predict the disease 
experienced by users. This system is built based on a website using the forward 
chaining method and certainty factor method.. 

The system will ask questions in the form of symptoms that may be felt by 
the user, then the system will look for patterns and calculate the answers with a 
predetermined method. From this process, it will produce a prediction of the 
disease experienced by the user and the percentage of his confidence level. The 
system has been tested by experts 30 times and has an accuracy rate of 80%. 
 

Keywords: expert system, forward chaining and certainty factor, hard tissue and 

dental pulp, dental health 
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