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ABSTRAK

Inspektorat Jawa Timur adalah badan atau perangkat daerah yang bertujuan
untuk meningkatkan akuntabilitas pengelolaan keuangan dan kinerja di lingkungan
Pemerintah Provinsi Jawa Timur. Buruknya manajemen server pada Inspektorat
Jawa Timur seperti tidak tertatanya kabel dengan rapi, perangkat-perangkat yang
tidak sesusai pada tempatnya dan suhu ruangan yang kurang tepat, dengan
kurangnya akan kesadaran terhadap pentingnya pemeliharaan insfraktruktur
teknologi informasi pada Inspektorat Provinsi Jawa Timur merupakan
permasalahan yang banyak ditemukan. Untuk meminimalisir permasalahan
tersebut maka disusunlah Standar Operasional Prosedur (SOP). Standar
Operasional Prosedur (SOP) merupakan bentuk dari tata kelola teknologi informasi
berupa peraturan tertulis yang membantu dalam mengontrol perilaku organisasi.
SOP ini dibuat dengan metode seperti: observasi dan wawancara. Dengan dibuatnya
SOP ini diharapkan dapat memberikan panduan yang jelas terhadap pekerja
Inspektorat Provinsi Jawa Timur untuk melakukan pemeliharaan insfraktruktur

teknologi informasi dengan baik dan benar.

Keyword : Standar Operasional Prosedur, SOP, Tata Kelola Teknologi Informasi,

Pemeliharaan, Infrrastruktur.
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