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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian keseluruhan dan juga 

saran yang akan diberikan dari penelitian ini. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian Hipotesis, maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa sudut pandang pada penelitian ini adalah 

Information Quality, Service Quality, Use, User Satisfaction memiliki efek 

positif signifikan terhadap Net Benefit pada pengguna.  

Adapun variabel yang memiliki korelasi dalam pengunaaan 

selanjutnya dalam Sistem Informasi Manajemen Terpadu IAIN Madura  

menggunakan Delone and McLean ISSM adalah User Satisfaction 

didapatkan dari hasil nilai path coefficient yang paling besar yaitu 0,619. 

Bahwa kegunaan yang dirasakan adalah penentu utama kepuasan pengguna 

yang dirasakan oleh mahasiswa pada saat menggunakan SIMPADU.  

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diambil maka dapat 

direkomendasikan beberapa saran sebagai berikut. 

1. Peneliti Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, peneliti berharap akan ada 

penelitian lebih lanjut pada topik yang sama tentang evaluasi keberhasilan 

sebuah sistem informasi akademin namun menganalisis perspektif 

pengguna di studi kasus yang berbeda,  dan model yang berbeda, perspektif 

dan faktor mana yang merupakan penggunaan paling mempengaruhi 
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keberhasilan, penelitian dengan cara yang berbeda sehingga dapat dijadikan 

pembanding seperti : E-Learning Success Model: An Extention of DeLone 

& McLean IS' Success Model 

2. Bagi  Institut Agama Islam Negeri Madura 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian skripsi ini penulis 

menyarankan kepada Institut Agama Islam Negeri Madura yaitu: 

Diketahui bahwa System Quality tidak memiliki hubungan yang tidak 

signifikan terhadap Use maka disarankan agar memudahkan penggunaan 

dalam mengakses SIMPADU dan juga flexibility, integration, interaction, 

navigation, respon time dan system reliability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


