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ABSTRAK 

Dalam bidang pendidikan di universitas, teknologi memiliki dampak 

terhadap masyrakat seperti halnya sistem informasi. Seiring dengan 

tingginya kebutuhan untuk pengelolaan akademik. Oleh karena itu 

dibutuhkannya pengembangan sistem informasi sesuai dengan pengguna 

dimana pengguna merupakan penentu kesuksesan dari sistem informasi 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan implementasi sistem informasi manajemen 

terpadu (SIMPADU). Penelitian ini menggunakan model Delone McLean 

Information System Succes Model dengan 6 variabel yang digunakan yaitu 

System Quality, Information Quality, Service Quality, Use, User 

Satisfaction dan Net Benefit. Kuesioner dalam penelitian disebarkan kepada 

334 mahasiswa dengan 17 program studi di IAIN Madura, analisis pada 

penelitian ini menggunakan SEM-PLS. 

Kesimpulan bahwa perspektif pengguna yang ada pada penelitian ini 

adalah Information Quality, Service Quality, Use, User Satisfaction 

memiliki efek positif signifikan terhadap Net Benefit pada pengguna. 

Faktor yang mempengaruhi dalam pengunaaan selanjutnya pada 

SIMPADU IAIN Madura dengan menggunakan Delone and McLean 

Information System Succes Model adalah User Satisfaction didapatkan dari 

hasil nilai path coefficient yang paling besar yaitu 0,619 

Kata Kunci : Delone and McLean, SIMPADU IAIN Madura, SEM-PLS 
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