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ABSTRAK 

Penggunaan aplikasi berbayar di Indonesia semakin menjamur.  Sementara 

banyak laporan memprediksi potensi pertumbuhan yang besar untuk pasar aplikasi 

seluler, penelitian ini berfokus tentang niat pengguna untuk membeli aplikasi 

berbayar. Niat untuk membeli atau memakai suatu merek (purchase intention) 

merupakan kecenderungan konsumen untuk membeli suatu merek atau mengambil 

tindakan yang berhubungan dengan pembelian. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor apa yang 

mempengaruhi terbentuknya Purchase Intention. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu metode Expectation Confirmation Model. Variable yang 

digunakan dalam penelitian yaitu perceived value, confirmation, satisfaction, habit, 

free alternative, purchase intention dan app rating. Jumlah responden pada 

penelitian ini sebanyak 107 responden pengguna aplikasi berbayar di Indonesia.   

Data penelitian ini dianaliis menggunakan  SEM-PLS  dengan perangkat lunak 

WarpPLS 7.0. 

Berdasarkan hasil penelitian, faktor yang mempengaruhi terbentuknya 

Purchase Intention dalam pembelian aplikasi berbayar adalah variabel Habit, Free 

Alternative dan Perceived Value yang berpengaruh signifikan (P values < 0.05). 

Sedangkan faktor Rating dan Satisfaction tidak berpengaruh signifikan (P values > 

0.05) terhadap Purchase Intention. Faktor yang paling berpengaruh yaitu Habit 

karena memiliki path coefficient yang paling besar yaitu sebesar 0.416 dibanding 

dengan perceived value dan free alternative. 

Hasil penelitian ini memberikan insight kepada pengembang aplikasi untuk 

mengembangkan kebiasaan melakukan pembelian aplikasi berbayar melalui 

serangkaian kampanye marketing dan meingkatkan pengalaman penggunaan. 

 

Kata Kunci: Expectation Confirmation Model, Purchase Intention, Aplikasi 

Berbayar 
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