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JUDUL   : Analisis Faktor-Faktor Yang Menghalangi 

Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Di E-Commerce (Studi Kasus 

: Pengguna E-Commerce Di Surabaya) 

Pembimbing 1 : Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, M.T. 

Pembimbing 2 : Doddy Ridwandono, S.Kom, M.Kom. 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi di zaman modern semakin pesat tiap tahunnya. 

Berkembangnya pengguna internet berpengaruh terhadap gaya hidup masyarakat 

yang berubah karena terpengaruh perkembangan teknologi tersebut, termasuk salah 

satunya adalah dalam kegiatan berbisnis. Sarana internet jaringan bisnis menjadi 

tanpa batas karena bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja . Hal ini tentu saja 

menjadi peluang bisnis yang baik bagi beberapa pihak yang menjadikan peluang 

tersebut dengan membuat toko online sebagai bagian dari E-commerce. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor-faktor apa saja 

yang menghalangi kepercayaan konsumen terhadap minat beli online. Hasil dari 

penelitian ini nantinya dapat memberikan wawasan lebih lanjut perihal strategi 

pemasaran untuk pelaku E-commerce kedepannya. Penelitian ini menerapkan 

model persamaan Structural Equation Modeling (SEM) dari Gurjeet Kaur dan 

Tahira Khanam Quareshi dengan sembilan variabel, Integrity, Benevolence, 

Competency, Purchase intentions, Uncertainty avoidance, Firm’s image, Price 

awareness ,Intentions to trust, Propensity to trust. Pengambilan sampel 

menggunakan Teknik Simpel Random Sampling. Jumlah Sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 100 masyarakat Kota Surabaya menggunakan E-commerce. Data 

penelitian ini dianalisis menggunakan  perangkat lunak WarpPLS 6.0. 

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh bahwa Faktor yang dapat 

menghalangi minat beli terhadap E-commerce di Surabaya adalah faktor Integrity, 

Benevolence, Competency, Purchase intentions, Firm’s image, Price awareness, 

dan Intentions to trust yang berpengaruh signifikan (P values < 0.05) terhadap minat 

beli. Sedangkan faktor Uncertainty avoidance dan Propensity to trust tidak 

berpengaruh signifikan (P values > 0.05) terhadap minat beli E-commerce di 

Surabaya dan Faktor yang paling dominan menghalangi minat beli terhadap E-

commerce di Surabaya adalah Integrity karena memiliki path coefficient yang 

paling besar yaitu sebesar 0.547 dibanding dengan variabel lain. 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian ditemukan faktor yang dapat 

menghalangi minat beli terhadap E-commerce di Surabaya  yaitu niat pembeli yang 

pada beberapa faktor belum maksimal, diharap bagi pelaku E-commerce untuk 

mempertahankan kinerja yang diimbangi dengan membangun kepercayaan pembeli 

yang membuat pengunjung semakin percaya terhadap produk yang ada di E-

commerce. 

Kata Kunci : E-Commerce, Purchase intentions, Intentions to trust 
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