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ABSTRAK 

 

Dengan Website yang baik sudah semestinya dapat memenuhi kepuasan 

pengguna. Kinerja dari suatu website adalah hal yang perlu diperhatikan oleh 

pihak pengelola website. Maka dari itu perlu dilakukan analisis kinerja website 

agar website yang dihasilkan sesuai harapan pengguna. Pada peneltian ini akan 

dilakukan analisis website UPT Perpustakaan UPN “Veteran” Jawa Timur 

menggunakan metode webqual 4.0. Tujuan dilaukan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui indikator kualitas website yang perlu dipertahankan dan ditingkatkan 

kinerjanya. 

Populasi dari peneltian ini adalah pengguna website UPT Perpustakaan 

UPN “Veteran” Jawa Timur. Teknik sampling yang digunakan proportionate 

stratified random sampling. Metode pengumpulan datanya dengan melakukan 

penyebaran kuesioner kepada 339 responden, lalu data akan dianalisis 

menggunakan metode IPA (Importance-Performance Analysis) dengan cara 

membandingkan nilai kinerja dan tingkat kepentingan. 

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan kualitas 

website UPT Perpustakaan UPN “Veteran” Jawa Timur sudah cukup memenuhi 

kepuasan pengguna. Namun ditemukan indikator-indikator yang perlu 

ditingkatkan lagi kualitasnya oleh pihak pengelola website UPT Perpustakaan 

UPN “Veteran” Jawa Timur yaitu: 1) Navigasi website mudah untuk dipahami, 

2) Website memiliki tampilan yang menarik, 3) Website menyediakan informasi 

yang mudah dimengerti. 
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