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ABSTRAK 
 

Pengalaman pengguna dalam menggunakan sebuah produk atau layanan 

menjadi hal penting. Terutama pada e-learning ILMU yang menjadi salah satu 

fasilitas pembelajaran, hal ini dilakukan untuk meningkatkan antusias pengguna 

terhadap e-learning serta memberikan ruang pembelajaran dengan baik. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hal apa yang menjadi prioritas untuk ditingkatkan 

berdasarkan alat ukur Heart Metrics. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

pendekatan proportionate stratified simple random sampling. Setelah data terkumpul 

dilakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap item pernyataan dan menggunakan 

Importance performance analysis (IPA) dimana hasil dari penelitian menunjukkan 

adanya perbedaan antara persepsi dan harapan (gap) yang bernilai negatif dimana nilai 

persepsi lebih kecil dibandingkan harapan dengan nilai gap terbesar berada pada 

variabel Task Success dimana tingkat kesesuaian 92,30% dapat dikatakan jika e-

learning ILMU belum mencapai harapan pengguna, terutama pada variabel Task 

Succes. Dengan penelitian ini, pihak pengelola dapat membantu pihak pengelola 

dalam melakukan pengembangan e-learning ILMU menjadi lebih baik seperti yang 

diharapkan pengguna. 

Kata Kunci : e-learning; pengalaman pengguna; Importance Performance Analysis 
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