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ABSTRAK 

 Puskesmas Tambakrejo merupakan salah satu puskesmas yang ada di kota 

Surabaya. Sebagai salah satu instansi pelayanan publik puskesmas tambakrejo 

masih belum sepenuhnya menerapkan digitalisasi dalam proses bisnis yang ada di 

puskesmas tambak rejo. Salah satunya pada unit laboratorium dimana proses 

pencatatan data serta pemantauan pemeriksaan laboratorium masih dilakukan 

secara manual. 

Oleh karena itulah akan dibuat suatu aplikasi pemantauan pemeriksaan 

laboratorium berbasis web menggunakan metode pert sebagai suatu solusi praktis 

dari permasalahan diatas, sehingga memudahkan kepala puskesmas dalam 

mengevaluasi kinerja petugas laboratorium serta pasien dapat mengetahui 

probabilitas estimasi waktu penyelesaian pemeriksaan yang akan mereka lakukan 

berdasarkan perhitungan metode pert dan pasien juga dapat memantau apakah 

pemeriksaan mereka sedang di proses, sudah selesai lebih awal atau lebih lama dari 

waktu estimasi yang di berikan oleh petugas laboratorium. 

Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan probabilitas 

berdasarkan perhitungan pert bukanlah hal yang mutlak, hal itu sesuai dengan hasil 

pengamatan bahwa terdapat pemeriksaan yang memiliki nilai probabilitas 

penyelesaian 100% namun mengalami keterlambatan waktu penyelesaian 

pemeriksaan, Sebaliknya terdapat pemeriksaan dengan probabilitas 46% namun 

waktu pemeriksaanya selesai lebih cepat dari estimasi yang diberikan. 

  

 

Kata kunci : aplikasi, monitoring, puskesmas, laboratorium, pert 
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