
ANALISIS USER EXPERIENCE PENGGUNA 

APLIKASI SIMVONI MENGGUNAKAN METODE 

HEART METRICS. 

 

LAPORAN SKRIPSI 

 

 
Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan 

dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 
 

 

 
Disusun Oleh: 

AURALIA MIFFATUL JANNAH 

NPM. 18082010063 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR 

SURABAYA 

2022 

 

 

 

 



xiii 

 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 
ANALISIS USER EXPERIENCE PENGGUNA APLIKASI SIMVONI 

MENGGUNAKAN METODE HEART METRICS 

Disusun Oleh: 

 
AURALIA MIFFATUL JANNAH 

18082010063 

 

 
Telah disetujui mengikuti Ujian Negara Lisan Gelombang Juli 

Periode 2022 pada Tanggal 08 Juli 2022 

 

 

 

 

Menyetujui, 

Dosen Pembimbing 1 

 
 
 
 

Tri Lathif Mardi S, S.Kom, M.T 

NIPPPK. 19890225 2021211 001 

Dosen Pembimbing 2 

 
 
 
 

Arista Pratama S.Kom, M.Kom 

NPT. 171199 10 320052 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Sistem Informasi 

Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 
 
 
 

Nur Cahyo Wibowo, S.Kom, M.Kom. 

NIP3K. 19790317 2021211 002 

 
 

  

 

 

 



xiii 

 

 



 

iv 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

 
 

KETERANGAN REVISI 
 

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa mahasiswa 

berikut: Nama : Auralia Miffatul Jannah 

NPM 18082010063 

Program Studi : Sistem Informasi 

Telah mengerjakan revisi Ujian Negara Lisan Skripsi pada tanggal 08 Juli 

2022 dengan judul: 

 

ANALISIS USER EXPERIENCE PENGGUNA APLIKASI SIMVONI 

MENGGUNAKAN METODE HEART METRICS 

 

Oleh karenanya mahasiswa tersebut diatas dinyatakan bebas revisi Ujian Negara 

Lisan Skripsi dan diijinkan untuk membukukan laporan SKRIPSI dengan judul 

tersebut. 

 

Surabaya, 08 Juli 2022 

 

Dosen penguji yang memeriksa revisi: 

1. Siti Mukaromah S.Kom, M.Kom 

NIP. 19810704 2021212 011 

{ } 

 

2. 

 

Asif Faroqi S.Kom, M.Kom 

NIP. 19870519 2018031 001 

 

{ } 

 

3. 

 

Eristya Maya Safitri S.Kom, M.Kom 

NIP. 19930316 201903 2 020 

 

{ } 

 

 

 
 

Mengetahui, 

Dosen Pembimbing 1 

 
 
 

Tri Lathif Mardi S, S.Kom, M.T. 

NIPPPK. 19890225 2021211 001 

Dosen Pembimbing 2 

 
 
 

Arista Pratama S.Kom, M.Kom 

NPT. 171199 10 320052 

 

 

 



 

v 

 

 
 

 

 



 

vi 

 

Judul : Analisis User Experience Pengguna Aplikasi SIMVONI 

Menggunakan Metode HEART Metrics. 

Pembimbing 1 : Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom., M.T. 

Pembimbing 2 : Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

 
 

ABSTRAK 

 

Sejak pandemi Covid-19 semua kegiatan pameran tidak dapat 

diselenggarakan dengan baik. Kurangnya minat pengunjung mengakibatkan kurang 

pengawasan dan pemeliharaan yang cukup baik dari pihak pengelola. Untuk 

menarik minat pengunjung, maka perlu diadakan usaha-usaha penyampaian 

informasi dan dokumentasi yang dikemas dengan menarik mengenai informasi 

tentang Monumen ataupun Museum berupa aplikasi Virtual Tour. Studi kasus yang 

penulis pilih adalah Aplikasi SIMVONI. SIMVONI adalah sebuah platform digital 

yang berfungsi untuk memvisualisasikan bangunan museum kedalam virtualisasi 

digital yang dapat diakses oleh semua end user yang terhubung dengan internet. 

Analisis User Experience pengguna Aplikasi SIMVONI menggunakan metode 

HEART Metrics merupakan suatu bentuk evaluasi terhadap sistem informasi. 

Evaluasi menjadi penting agar pengguna semakin yakin bahwa Aplikasi SIMVONI 

mampu memenuhi kebutuhan individu dalam meningkatkan kinerjanya. Jumlah 

sampel pada penelitian ini adalah 257 Responden yang telah mengunjungi Aplikasi 

Simvoni. 

Kata Kunci : HEART Metrics, IPA , Aplikasi SIMVONI 
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