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Judul : Analisa Kepuasan Pengguna E-Learning pada Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Menggunakan Model

Kano
Pembimbing 1 : Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.
Pembimbing 2 : Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.

ABSTRAK

E-learning merupakan sistem pembelajaran metode jarak jauh tanpa harus
bertatap muka antara pendidik dengan peserta didiknya. Sedangkan pada pembelajaran
konvensional seringkali ditemukan permasalahan keterbatasan waktu, jarak, serta
biaya. UPN Veteran Jawa Timur telah menerapkan sistem informasi e-learning tersebut
dalam kegiatan belajar mengajar. Terlibatnya pengguna dalam mengakses web
memanfaatkan teknologi sistem informasi, sangat menentukan keberhasilan kualitas
sistem dan informasi yang diterapkan.Peneliti melakukan studi literatur yang berkaitan
dengan penelitian. Diantaranya ialah E-learning, Model Kano, metode penelitian
kuantitatif. Pengambilan data menggunakan metode Simple Random Sampling.
Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah dengan cara penyebaran
kuesioner secara tidak langsung. Atribut kuesioner di didentifikasi menggunakan
metode Kano untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem E-learning
pada UPN Veteran Jawa Timur.Pada kuesioner penelitian ini terdapat 29 atribut
pertanyaan dengan hasil 7 atribut yang menurut responden kehadirannya memuaskan,
dan 14 atribut yang menurut responden termasuk ketidakpuasan. Ditemukan jika
kategori one-dimensional yang masih masuk ke dalam kuadran ketidakpuasan dimana
kategori ini sangat berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.Adapun saran yang dapat
penulis sarankan adalah memperhatikan atribut -atribut yang masuk kedalam kategori
one-dimensional dan must-be terutama untuk nilai ketidakpuasan yang masih tinggi.
Untuk nilai kepuasan yang tinggi penulis menyarankan agar terus dipertahankan, dan
lebih baik jika atribut-atribut tersebut dikembangkan dengan memperhatikan kepuasan
pengguna.

Kata Kunci: E-Learning, Model Kano, Kepuasan Pengguna
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