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Judul   : 

 

Pembimbing 1 : Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, MT 

Pembimbing 2 : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom 

 

ABSTRAK 

 

Layanan Subscription Video on Demand (SVOD) telah berkembang di 

Indonesia sejak tahun 2016, dimana berdasarkan laporan dari perusahaan riset 

Media Partner Asia, jumlah pengguna berlangganan layanan ini meningkat dari 3,4 

juta menjadi 7 juta hingga 7 Januari 2021. Layanan SVOD memberikan 

kemudahan akses pada media seperti film dan acara TV, dimana hal ini dharapkan 

mampu untuk mengurangi tingkat pembajakan yang dapat merugikan perusahaan. 

Namun dengan adanya digitalisasi juga memudahkan pembajak secara digital. 

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

motivasi berlangganan pada layanan SVOD di Indonesia yaitu Netflix. 

Pada penelitian ini digunakan metode Unified Theory Of Acceptance And 

Use Of Technology 2 (UTAUT2) yang modelnya telah dimodifikasi, dimana 

penelitian menganalisis variabel performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, facilitating condition, hedonic motivation, price value, habit, dan 

content avalability, behavioral intention, dan actual usage dengan variabel 

moderator age, gender, dan experience. Analisis variabel dilakukan dengan 

software SmartPLS, dimana analisinya terdiri atas uji outer model, uji inner model, 

dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel yang mempengaruhi motivasi 

berlangganan pada layanan SVOD adalah variabel behavioral intention, habit, 

social influence, performance expectancy, facilitating condition, price value, dan 

content availability, beserta variabel moderator experience.  

 

Kata kunci : Berlangganan, Netflix, SVOD, UTAUT2 
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