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ABSTRAK 

Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) telah menetapkan wabah Virus Covid-19 

sebagai pandemi global, dimana virus tersebut menyebar di antara orang-orang yang 

melakukan kontak dekat. Pendekatan dalam penanganan layanan kesehatan di masa 

krisis global seperti pandemi Covid-19 ini sangat penting. Oleh karena itu, penerapan 

pendekatan berbasis teknologi seperti Aplikasi mHealth memungkinkan untuk 

dipergunakan dalam membantu layanan kesehatan selama masa pandemi Covid-19. 

Salah satu pendekatan yang dilakukan berkaitan dengan mHealth adalah penggunaan 

aplikasi pelacakan kontak. Aplikasi pelacakan kontak Covid-19 telah diterapkan di 

banyak negara, salah satunya adalah Indonesia, yaitu Aplikasi PeduliLindungi. 

Aplikasi PeduliLindungi menjadi aplikasi yang penting untuk digunakan 

selama masa pandemi Covid-19 karena diharapkan dapat membantu mengurangi 

penyebaran virus Covid-19. Kesuksesan penerapan aplikasi pelacakan kontak seperti 

Aplikasi PeduliLindungi bergantung pada kesediaan masyarakat untuk menggunakan 

aplikasi tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini ditujukan untuk mengetahui faktor 

yang dapat mempengaruhi niat masyarakat untuk menggunakan aplikasi 

PeduliLindungi. Penelitian ini mengadopsi model UTAUT yang telah dimodifikasi dan 

disesuaikan dengan studi kasus yang mengangkat tema aplikasi pelacakan kontak di 

masa pandemi Covid-19. Jumlah sampel yang digunakan adalah 400 pengguna 

Aplikasi PeduliLindungi yang merupakan Warga Negara Indonesia. Pengujian model 

dalam penelitian ini menggunkan teknik SEM-PLS dan diuji menggunakan Software 

SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Performance Expectancy, Facilitating 

Conditions, dan Covid-19-related stress menjadi faktor yang berpengaruh signifikan 

terhadap niat penggunaan Aplikasi PeduliLindungi. Sementara Effort Expectancy, 

Social Influence, Innovativeness, dan App-related Privacy Concern ditemukan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat pengguna dalam penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan untuk 

memahami faktor yang dapat mempengaruhi niat penggunaan aplikasi pelacakan 

kontak.  

 

Kata Kunci: Covid-19, mHealth, Aplikasi PeduliLindungi, UTAUT, SEM-PLS 
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