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ABSTRAK 
 
 

PT. Loka Refractories Wira Jatim adalah perusahaan yang bergerak di bidang 
produksi batu tahan api di Surabaya. Dalam kegiatan produksinya sering terjadi kecacatan 
sehingga memerlukan analisis kualitas dengan menggunakan metode New Seven Tools. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab kecacatan, 
dampak yang ditimbulkan, dan memberikan usulan perbaikan kualitas batu tahan api dengan 
metode New Seven Tools. Adapun jumlah rata-rata produksi dari bulan Januari sampai 
Desember 2021 adalah 22926 unit dan jumlah rata-rata produk cacat dari bulan Januari 
sampai Desember 2021 adalah 466 unit dengan tiga jenis cacat seperti gopil, keropos, dan 
keluar besi. Rata-rata persentase kecacatan batu tahan api pada periode bulan Januari sampai 
Desember 2021 sebesar 5,92% sehingga memerlukan usulan perbaikan. Dengan metode New 
Seven Tools diperoleh hasil penelitian yaitu terdapat tiga prioritas utama yang harus 
dilakukan dalam usulan perbaikan yang pertama adalah pengecekan material sebelum 
melakukan percetakan produk, kemudian yang kedua adalah menetapkan SOP (Standard 
Operating Procedure) inspeksi bahan baku secara ketat, dan usulan perbaikan yang ketiga 
adalah pengecekan bahan baku secara berkala sebelum masuk ke proses produksi. 

 
 

Kata kunci: Kecacatan, Batu Tahan Api, Kualitas, New Seven Tools 
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ABSTRACT 
 
 
PT. Loka Refractories Wira Jatim is a company engaged in the production of refractory stone in 
Surabaya. In its production activities, defects often occur so that it requires quality analysis 
using the New Seven Tools method. The purpose of this study was to determine the factors that 
cause defects, their impact, and provide suggestions for improving the quality of refractory 
stones using the New Seven Tools method. The average number of production from January to 
December 2021 is 22926 units and the average number of defective products from January to 
December 2021 is 466 units with three types of defects such as gopil, porous, and out of iron. 
The average percentage of refractory stone defects in the period from January to December 
2021 is 5.92%, so it requires a proposal for improvement. With the New Seven Tools , the results 
of the research are that there are three main priorities that must be carried out in the proposed 
improvement, the first is checking the material before printing the product, then the second is 
setting a SOP (Standard Operating Procedure) for strict raw material inspection, and proposed 
improvements. The third is checking raw materials periodically before entering the production 
process. 
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