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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi di zaman modern sudah sangat maju dan
revolusioner, terutama pada bidang pembuatan perangkat lunak yang sekarang ini
sudah masif untuk di ciptakan ataupun digunakan. Namun dari semua proses di atas
terkadang pengujian perangkat lunak hanya dilakukan secara singkat sehingga tidak
dapat mendapatkan hasil yang maksimal dalam pengujian kapabilitas perangkat.
Hal tersebut akan menjadi suatu bom waktu karena masih ada kemungkinan adanya
bug pada perangkat lunak yang sedang di pakai.

Dalam perusahaan multinasional dengan prinsip Good Coorporate
Governance tentunya menempatkan aspek-aspek tata kelola yang baik sebagai
bagian integral serta landasan dalam memperkuat posisi sebagai perusahaan
terdepan. Banyak hal yang harus menjadi perhatian, karena dalam setiap proses
bisnis yang melibatkan banyak pihak, perusahaan juga ikut bertanggung jawab
terhadap keberhasilan hal tersebut. Suatu perangkat lunak yang mendukung proses
bisnis yang besar tentunya memerlukan kecepatan dan keakuratan dalam setiap
informasi terlepas dari suatu kesalahan sistem yang mengakibatkan kerugian dalam
bisnis tersebut.

Pengujian Sistem informasi adalah bagian dari Software Development Life
Cycle (SDLC) yang digunakan untuk mengidentifikasi masalah kebutuhan
fungsional ataupun non-fungsional. Meskipun semua kesalahan tidak dapat di
identifikasi namun setidaknya dapat mengurangi potensi terjadinya kesalahan
fungsi dalam sistem (Utomo, Kurniawan, & Astuti). Secara garis besar terdapat dua
pengujian perangkat lunak yakni white box dan black box testing. Black box testing
bisa disebut juga sebagai pengujian fungsional yang berdasarkan sisi klien dan
penguji tidak memiliki akses ke dalam kode program. Metode white box testing
digunakan untuk pengujian pada tingkat alur sistem yang bertujuan memeriksa
komponen program. Penguji dalam white box memiliki pengetahuan tentang kode
dan penulisan kasus uji coba, karena hal ini menyangkut aliran kontrol dan aliran

data suatu program. White box testing sendiri mempunyai beberapa teknik dalam



pengujiannya yaitu Data Flow Testing, Control Flow Testing, Basis Path / Path
Testing, dan Loop Testing.

Sistem Conference and Report of Work atau CREW pada PT Alur Pelayaran
Barat Surabaya merupakan wadah seluruh informasi terkait pelaporan dan
penjadwalan anggota perusahaan di setiap proses kegiatan yang akan di teruskan
kepada pihak yang memiliki wewenang dalam perusahaan tersebut. Dan Harapan
adanya aplikasi ini ialah mengubah proses bisnis yang sebelumnya masih manual
kertas dapat menjadi paperless dan digital serta semakin efisien maupun efektif
dalam pelaksanaannya.

Menurut Oki Fulanjaya selaku ketua tim informasi dan media PT Alur
Pelayaran Barat Surabaya, Pengujian Sistem Conference and Report of Work PT
Alur Pelayaran Barat Surabaya bertujuan tentang mengetahui dalam perangkat
lunak tersebut apakah terdapat kesalahan ataupun tidak pada aplikasi yang dibuat
sebelum dilakukan implementasi pada kegiatan proses bisnisnya.

Dari penjelasan aplikasi Sistem Conference and Report of Work PT Alur
Pelayaran Barat Surabaya, juga tentang pengujian aplikasi perangkat lunak untuk
mengetahui apakah terdapat suatu kesalahan pada aplikasi yang dibuat, dan di sini
penulis memutuskan untuk melakukan penelitian mengenai pengujian white box
pada Sistem Conference and Report of Work PT. Alur Pelayaran Barat Surabaya
menggunakan Basic Path Testing dengan metode Flowgraph notation, Cyclomatic
Complexity, Deriving Test Case, dan Graph Matrix.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut maka dapat disimpulkan permasalahan

yang akan dibahas antara lain:

a.  Bagaimana sistem Conference and Report of Work pada PT Alur Pelayaran
Barat Surabaya dapat digunakan sesuai tujuan perusahaan?

b.  Bagaimana kinerja sistem Conference and Report of Work pada PT Alur
Pelayaran Barat Surabaya dalam pengujian White Box menggunakan basic
path dengan teknik flowgraph notation, cyclomatic complexity, deriving test

case, graph matrix?



1.3

Menentukan nilai efektivitas dari sistem Conference and Report of Work pada

PT Alur Pelayaran Barat Surabaya.

Batasan Masalah
Agar pengujian maupun penulisan tugas akhir tetap sesuai jalannya dan tidak

keluar dari inti pembahasan di atas, maka perlu diberi batasan masalah sebagaimana
berikut :

a.
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1.5

Pengujian sistem hanya dilakukan berdasarkan sistem yang sudah ada pada
PT. Alur Pelayaran Barat Surabaya.

Penggunaan metode dalam White Box testing hanya menggunakan flowgraph
notation, cyclomatic complexity dan deriving test case.

Pengujian dilakukan pada fungsi — fungsi Source Code program yang ada di
file controller dengan jenis “.php”

Hasil akhir dari penelitian ini yaitu berupa nilai efektivitas sistem dan
persentase kelayakan sistem Conference and Report of Work pada PT. Alur

Pelayaran Barat Surabaya dan rekomendasi perbaikan yang diperlukan.

Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian uji coba sistem ini adalah:

Pengujian dengan metode White Box pada sistem ini bertujuan untuk
memeriksa alur program pada internal code program sehingga dapat diketahui
apakah sudah sesuai harapan dari tujuan penggunaan aplikasi tersebut.
Mendapatkan hasil pengujian sistem dengan white box dan mengetahui hasil
dari flowgraph notation, cyclomatic complexity, deriving test case, dan graph
matrix. Sehingga dapat memberikan rekomendasi perbaikan sistem dan

pengembangannya.

Manfaat Penelitian

Terdapat manfaat setelah dilakukannya penelitian berikut, antara lain:

Bagi Penulis, bermanfaat untuk menambah wawasan terkait bagaimana
menguji suatu aplikasi secara efektif, mendapatkan pengetahuan dan

pemahaman bagaimana cara berjalannya metode White Box dengan



flowgraph notation, cyclomatic complexity, deriving test case, dan graph
matrix.

Bagi Pembaca, untuk menambah wawasan dan pengetahuan terkait
bagaimana proses pengujian aplikasi Conference and Report of Work pada
PT. Alur Pelayaran Barat Surabaya menggunakan metode White Box.

Bagi Perusahaan, setelah dilakukan pengujian menggunakan metode White
Box Testing perusahaan mendapatkan rekomendasi perbaikan aplikasi yang

dapat meningkatkan proses bisnis yang telah ada.



