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Abstrak 

Jumlah penduduk terus meningkat, tentunya kebutuhan hunian juga terus 

bertambah. Manajemen rantai pasok yang baik pada pengembangan landed housing di 

percaya akan meningkatkan kualitas kinerja pembangunan perumahan. Konsumen 

perumahan seringkali mendapatkan permasalahan dari para pengembang. 

Permasalahan yang sering timbul seperti: Rapuhnya konstruksi bangunan, fasilitas 

yang kurang memadai, waktu penyelesaian bangunan yang tidak sesuai jadwal yang 

disepakati. Dalam penelitian ini akan dilakukan sebuah pengukuran kinerja dengan 

menggunakan SCOR model, guna mengetahui sistem pegukuran, penilaian indikator, 

dan pengaruh kinerja manajemen rantai pasok. Langkah awal pada penilitihan ini 

yaitu identifikasi indikator dilajutkan penyebaran kuisioner yang hasilnya nanti akan 

diolah dengan metode SCOR dan normalisasi, hingga mengetahui hasil pengukuran. 

Hasil dari penelitian diketahui sistem pengukuran kinerja manajemen rantai pasok 

landed housing di wilayah Kabupaten Jombang menggunakan 5 perspektif dari 

metode SCOR dan 18 indikator untuk pengukuran kinerja manajemen rantai pasok. 

Indikator persentase pemakaian material memiliki nilai paling buruk dengan nilai rata- 

rata 69,5. Sedangkan untuk nilai indikator yang paling baik adalah intensitas 

perubahan terhadap rencana kerja dengan nilai rata-rata 95,31. The Khadefa Residence 

berhasil mendapatkan penilaian yang paling tinggi dari 8 perumahan yang diteliti, 

dengan nilai kinerja 91,8 dari skala 100. Berdasarkan tabel scoring monitor, nilai 91,5 

berarti menandakan kinerja berada pada level exelent. Penerapan manajemen rantai 

pasok yang baik sangat berpengaruh terhadap jalannya proyek. 

 
Kata kunci: Perumahan, Rantai Pasok, Pengukuran Kinerja, SCOR. 
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