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ABSTRAK
SAFRIE ANAS PRIAMBODO, 17043010105, STRATEGI
KOMUNIKASI PEMASARAN PADA AKUN INSTAGRAM
@kinclong.sub

Bisnis laundry sepatu merupakan salah satu bisnis yang menjanjikan di
era globalisasi saat ini. Dalam media Sosial Instagram, kinclong.sub
berhasil memanfaatkan fitur-fitur Instagram untuk menaikkan omset nya.
Semakin pesatnya perkembangan teknologi, mengakibatkan banyak
bermunculan bisnis laundry sepatu di Instagram. Oleh karena itu
dibutuhkan sebuah strategi komunikasi pemasaran dengan menggunakan
teori SOSTAC menurut Chaffey dan Smith. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif. Hasil analisis menunjukkan bertambahnya
omset penjualan 2 sampai 3 kali lipat setelah memanfaatkan Instagram
sebagai media penjualan kinclong.sub. Tujuan strategi yang dibuat
adalah posisi yang stabil, dan juga menumbuhkan rasa kepercayaan
kepada para customer. Aktifitas komunikasi pemasaran melalui akun
Instagram @kinclong.sub dilakukan dengan memanfaatkan berbagai
fitur yang ada, seperti unggahan foto dan video di feeds, Instagram story,
highlight Instagram story, reels, IG TV, IG Adsense, dan insights.
Kinclong.sub juga membuat promo diskon dan membuat produk sabun
cuci sepatu sendiri untuk menarik para calon customer.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Instagram, SOSTAC

ABSTRACT
SAFRIE ANAS PRIAMBODO, 17043010105, STRATEGY
MARKETING COMMUNICATION ON INSTAGRAM
ACCOUNT @kinclong.sub

The shoe laundry business is one of the most promising businesses in the
current era of globalization. On Instagram social media, kinclong.sub
managed to take advantage of Instagram's features to increase its
turnover. The rapid development of technology has resulted in many
emerging laundry shoe businesses on Instagram. Therefore we need a
marketing communication strategy using SOSTAC theory. This study used
descriptive qualitative method. The results of the analysis show an
increase in sales turnover 2 to 3 times after using Instagram as a sales
medium for kinclong.sub. The goal of the strategy is a stable position, and
also foster trust in customers. Marketing communication activities through
the @kinclong.sub Instagram account are carried out by utilizing various
existing features, such as uploading photos and videos on feeds, Instagram
stories, Instagram highlight stories, reels, IG TV, IG Adsense, and
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insights. Kinclong.sub also makes discount promos and makes their own
shoe washing soap products to attract potential consumers.
Keywords: Marketing Communication, Instagram, SOSTAC
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