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ABSTRAK 

Saat ini skincare dapat dikatakan sebagai kebutuhan primer terutama untuk ka-langan 

wanita. Banyak brand yang mulai bermunculan dengan berbagai inovasi produk 

mereka untuk kebutuhan masyarakat membuat perusahaan harus mening-katkan 

strategi pemasaran untuk dapat bersaing. CV. Laskin Beauty adalah perus-ahaan yang 

menjual produk perawatan kulit yang salah satu produknya yaitu Darkspot Serum 

mengalami penurunan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk menetapkan alternative 

strategi pemasaran untuk produk Darkspot Serum pada CV. Laskin Beauty yang 

mengalami penurunan penjualan. Metode yang digunakan adalah SOAR (Strength, 

Opportunities, Aspiration, Result) yang digunakan untuk mengetahui di posisi 

manakah perusahaan saat ini dan juga menentukan alternatif strategi pemasarannya. 

Lalu metode QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) digunakan untuk 

menentukan skor tertinggi alternatif strategi dan juga menentukan strategi prioritasnya. 

Setelah dilakukan analisis, didapatkan kesimpulan alternative strategi dengan skor 

tertinggi pada nilai 2,38 yaitu menggunakan content creator/social media specialist 

untuk memberikan product knowledge kepada customer yang diunggah di media sosial 

penjualan da-lam bentuk video maupun foto mengenai informasi detail produk (harga, 

kan-dungan, daya tahan, kegunaan, cara pemakaian) dan juga informasi mengenai 

promosi atau diskon pada event tertentu.  

Kata Kunci: Kosmetik, Strategi Pemasaran, SOAR, QSPM 
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ABSTRACT 

Currently, skincare can be said to be a primary need, especially for women. Many 

brands are starting to emerge with their various product innovations for the needs of 

the community, making companies have to improve their marketing strategies to be 

able to compete. CV. Laskin Beauty is a company that sells skin care products, one of 

which is Darkspot Serum, which experienced a decline in sales. This study aims to 

determine alternative marketing strategies for Darkspot Serum products at CV. Laskin 

Beauty is experiencing a decline in sales. The method used is SOAR (Strength, 

Opportunities, Aspiration, Result) which is used to find out where the company is 

currently and also determine alternative marketing strategies. Then the QSPM 

(Quantitative Strategic Planning Matrix) method is used to determine the highest score 

for alternative strategies and also determine the priority strategy. After the analysis, it 

was concluded that the alternative strategy with the highest score at 2.38 was using a 

content creator/social media specialist to provide product knowledge to customers 

uploaded on social media sales in the form of videos or photos regarding product detail 

information (price, content, durability, usability, how to use) and also information 

about promotions or discounts on certain events. 

Keyword: Cosmetics, Marketing Strategy, SOAR, QSPM 

 


