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ABSTRAK 

 

“Masprint!” adalah penyedia jasa percetakan online di Surabaya yang 

berdiri sejak tahun 2016. “Masprint!” hanya menyimpan data dokumen yang 

dikirim oleh pelanggan sebagai pengganti data transaksi, yang tentu saja tidak 

terlalu lengkap, dan data tersebut tidak pernah di manfaatkan untuk kepentingan 

pengembangan organisasi maupun peningkatan hubungan antara organisasi dan 

pelanggan. Sehingga dibutuhkan CRM untuk mengintegrasikan semua proses dan 

jaringan yang terdapat di perusahaan/organisasi, yang dapat menciptakan dan 

memberikan nilai kepada pelanggan yang ditargetkan secara professional. 

Metode yang digunakan untuk menyelesaikan masalah diatas adalah CRM 

dengan tipe operasional dan tipe analitik. CRM Operasional digunakan untuk 

membantu pelanggan untuk melakukan transaksi seperti mengirim file, mengetahui 

harga file yang ingin dicetak, dan mengetahui status dari pesanan pelanggan. CRM 

Analitik digunakan untuk mengalasisis segmentasi pelanggan dan menganalisis 

data transaksi lainnya, seperti analisis total transaksi pertahun, analisis total 

transaksi berdasarkan kertas, dan analisis total transaksi berdasarkan jam 

pengantaran. 

Aplikasi CRM analitik dan operasional pada penyedia jasa percetakan 

online “Masprint!” dibangun dengan basis website. Dengan ini pelanggan dapat 

memesan tanpa harus datang ke tempat penyedia jasa percetakan dan penyedia jasa 

juga dapat membuat strategi bisnis yang tepat berdasarkan hasil analisis yang ada 

pada CRM Analitis. 
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