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ABSTRAK 

 

Trialista Beauty ialah salah satu brand lokal yang mempunyai produk sabun susu 

yang telah berhasil berkembang dengan pesat terutama pada pasar online. Tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apa saja strategi pemasaran yang 

dijalankan oleh Trialista beauty untuk lebih meningkatkan penjualan disetiap bulan 

nya. Dalam penelitian ini merupakan salah satu tipe deskriptif dengan 

menggunakan pendekatan  kualitatif serta dengan metode deskriptif kualitatif. 

Kemudian, teknik pengumpulan data dalam penelitian ini mengunakan tiga teknik, 

yaitu observasi, wawancara mendalam, serta dokumentasi. Trialista beauty 

merupakan salah satu brand kecantikan yang mempunyai produk sabun susu.  

Dalam pemasarannya, Trialista beauty menggunakan dua jalur yaitu online serta 

offline. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Trialista beauty 

menggunakan beberapa elemen bauran promosi untuk memasarkan produk sabun 

susu. Beberapa elemennya yaitu, periklanan (advertising, promosi penjualan (sales 

promotion), penjualan perorangan (personal selling), serta pemasaran interaktif 

(interaktive marketing).Dalam empat elemen bauran promosi, terdapat dua jalur 

pemasaran Trialista yaitu jalur online yang dilakukan dengan cara periklanan 

(advertising) dan promosi penjualan (sales promotion) menggunakan aplikasi 

facebook, kemudian jalur offline yang dilakukan dengan cara penjualan 

perorangan (personal selling) dan pemasaran interaktif (interactive marketing). 

Kesimpulannya strategi pemasaran fokus pada empat elemen bauran promosi. 

Faktor komunikasi visual serta pemanfaatan fitur-fitur facebook juga memiliki 

pengaruh terhadap meningkatnya pembelian sabun susu Trialista Beauty.  

Kata kunci : Strategi pemasaran, produk sabun susu, bauran promosi.  
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ABSTRACK 

Trialista Beauty is one of the local brands that has milk soap products that 

have succeeded in growing rapidly, especially in the online market. The purpose of 

this research is to find out what marketing strategy is being carried out by Trialista 

Beauty to further increase sales every month. This research is a type of descriptive 

research using a qualitative approach as well as a qualitative descriptive method. 

Then, the data collection techniques in this study used three techniques, namely 

observation, in-depth interviews, and documentation. Trialista Beauty is a beauty 

brand that has milk soap products. In marketing, Trialista beauty uses two 

channels, namely online and offline. The results of this study indicate that Trialista 

Beauty uses several elements of the promotional mix to market milk soap products. 

Some of these elements are advertising (advertising, sales promotion), personal 

selling (personal selling), and interactive marketing (interactive marketing). 

advertising) and sales promotion using the Facebook application, then offline using 

personal selling and interactive marketing. Facebook also has an influence on 

increasing purchases. 

Keywords: Marketing strategy, milk soap product, promotion mix. 
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