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ABSTRAK

Pandemi covid-19 membuat pemerintah menerapkan beberapa kebijakan untuk
menekan jumlah positif covid-19 di Indonesia, salah satunya dengan berada di
rumah saja. Hal ini berdampak besar pada penurunan pendapatan masyarakat dan
pemerintah khususnya yang berkecimpung dalam industri pariwisata karena
jumlah wisatawan yang menurun dan banyaknya daerah wisata yang ditutup akibat
pandemi. Sebagai solusi atas permasalahan tersebut maka dilakukan pendekatan
system dinamis untuk merumuskan model dan strategi untuk meningkatkan jumlah
wisatawan domestic. Proses perumusan strategi dilakukan melalui simulasi
beberapa kebijakan yang dapat dilakukan untuk semua stakeholder pelaku industri
pariwisata dan memilih kebijakan terbaik. Berdasarkan hasil simulasi didapatkan
strategi terbaik untuk meningkatkan jumlah wisatawan adalah dengan melalukan
peningkatkan kualitas sarana dan prasarana yang mendukung protokol kesehatan,
membuat kebijakan untuk wisatawan, melakukan peningkatan jumlah karyawan
yang telah divaksin, mempercepat proses vaksinasi, dan melakukan peningkatkan
ketertarikan pengunjung pada tempat wisata melalui promosi yang menarik,
adanya diskon harga tiket dan adanya event menarik sebagai pendukung tempat

wisata.

Kata Kunci: Covid 19, Pariwisata, Sistem Dinamis
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has made the government implement several policies
to reduce the number of positive COVID-19 in Indonesia, one of which is the staying
at home policy. This policy has a major impact on the decline in people's and
government's income, especially those in the tourism industry due to the declining
number of domestic tourists visiting and the number of tourist areas being closed
due to the pandemic. As a solution to these problems, a dynamic system approach
was carried out to formulate models and strategies to increase the number of
domestic tourists. The strategy formulation process is carried out by simulating
several policies that can be carried out for all stakeholders in the tourism industry
and choosing the best one. Based on the simulation results, the best strategy to
increase the number of tourists is to improve the quality of facilities and
infrastructure that support health protocols, make policies for tourists, increase the
number of employees who have been vaccinated, speed up the vaccination process,
and increase visitor interest in tourist attractions through promotions, discounted

ticket prices and interesting events to support tourist attractions.

Keywords: Covid 19, Tourism, Dynamic System

viii



