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ABSTRAK 
 
 

Preferensi adalah kesukaan seseorang terhadap suatu produk atau jasa. 
Preferensi menjadi salah satu faktor penentu tingkat konsumsi suatu produk, 
termasuk beras. Tngkat konsumsi beras juga dipengaruhi oleh perbedaan tingkat 
pendapatan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik 
konsumen beras berdasarkan tingkat pendapatan, menganalisis preferensi 
konsumen beras, dan menganalisis tingkat kepuasan konsumen beras di Pasar 
Krian. Penelitian dilakukan di Pasar Krian, Kabupaten Sidoarjo. Metode 
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode non-probability 
sampling yaitu accidental sampling, dengan jumlah responden sebanyak 50 orang. 
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, Importance 
and Perfomance Analysis (IPA), dan analisis Customer Satisfaction Index (CSI). 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1.) Konsumen beras di Pasae Krian memiliki 
karakteristik yang berbeda-beda, baik itu dari pendapatan keluarga, umur, 
pendidikan, pekerjaan, jumlah anggota keluarga, dan perilaku konsumen dalam 
membeli beras 2.) Preferensi konsumen beras di Pasar Krian adalah beras yang 
bebas dari hama kutu, bersih dari kotoran, dan pulen. 3.) Kepuasan konsumen 
beras di Pasar Krian sebesar 77,03% yang dikategorikan relatif tinggi, konsumen 
sudah sangat puas dengan beras yang dikonsumsi 
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ABSTRACT 
 
 

Preference is subjective taste of individual for product or service. Preference 
becomes one of the determinant factor for consumption level of a product, includes 
rice. Rice consumption level is also impacted by difference in the level of consumer 
income. This study aims to identify the characteristics of rice consumers based on 
income level, analyze the preferences of rice consumers, and analyze satisfaction 
level of rice consumer in Krian Market.  This study was conducted at Krian Market, 
Sidoarjo Regency using a method of non-probability sampling through accidental 
sampling by 50 respondents. The analysis tools were descriptive analysis, 
Importance Performance Analysis (IPA), and Customer Satisfaction Index (CSI) 
analysis. The result showed that 1.)  Rice consumers at Krian Market have different 
characteristics in terms of family income, age, education, occupation, number of 
family members, and consumer behavior in buying rice. 2.) Rice consumer 
preferences at Krian Market where rice that flea pests-free, clean, and fluffier. 3.) 
Satisfaction of rice consumers at Krian Market is 77.03% and categorized as 
relatively high level which means the consumers are very satisfied with the rice 
consumed. 
` 
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