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ABSTRAK 

 

   Bawean merupakan daerah kepulauan yang dalam peta Indonesia hampir 

tidak terlihat. Bagi masyarakat Bawean khususnya kecamatan Sangkapura, 

smartphone  merupakan alat komunikasi yang sangat dibutuhkan pada masa 

pandemi seperti ini, karena dengan adanya smartphone memberikan kemudahan 

dalam menunjang kelancaran semua aktifitasnya yang secara keseluruhan sudah 

menggunakan sistem online. Dengan banyaknya merek smartphone yang beredar 

dipasaran serta kurangnya pengetahuan mengenai posisi smartphone, membuat 

masyarakat Bawean kesulitan dalam memilih smartphone yang sesuai dengan 

kebutuhannya. Oleh karena itu masyarakat bawean ingin mengetahui posisi 

beberapa merek smartphone untuk mempermudah dalam memilih smartphone. 

Objek yang diteliti yaitu  smartphone dengan merek Vivo, Oppo, Samsung dan 

Xiaomi. Dalam penelitian ini data didapatkan melalui penyebaran kuesioner. 

Sampel yang dibutuhkan adalah 100 responden. Dengan menggunakan software 

SPSS 22 Statistic Version data kemudian diolah dan dianalisis menggunakan 

metode Multidimensional Scaling. Hasil dari penelitian ialah smartphone Vivo 

berada diposisi pertama dalam atribut harga, spesifikasi, dan desain, sedangkan 

pada atribut iklan smartphone Samsung berada pada posisi pertama. Dapat 

disimpulkan bahwa smartphone yang menempati posisi pertama secara 

keseluruhan atribut menurut persepsi konsumen adalah Vivo. 

   

Kata Kunci: Multidimensional Scaling, Positioning, Persepsi 
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ABSTRACT 

 

 Bawean is an archipelago that is almost invisible on the map of Indonesia. 

For the Bawean community, especially the Sangkapura sub-district, smartphones 

are a communication tool that is very much needed during a pandemic like this, 

because having a smartphone makes it easy to support the smooth running of all 

their activities, which as a whole are already using the online system. With so 

many smartphone brands circulating in the market and lack of knowledge about 

the position of smartphones, Bawean people find it difficult to choose a 

smartphone that suits their needs. Therefore, the Bawean community wants to 

know the position of several smartphone brands to make it easier to choose a 

smartphone. The objects studied were some kinds of the brands such as Vivo, 

Oppo, Samsung and Xiaomi. In this study the data obtained from questionnaires. 

The sample required is 100 respondents. By using SPSS 22 Statistical Version 

software, the data is then processed and analyzed using the Multidimensional 

Scaling method. The result of the research is that Vivo smartphones are in the 

first position in the price, specifications, and design attributes, while the Samsung 

smartphone advertising attributes are in the first position. It can be concluded 

that the smartphone that occupies the first position in overall attributes according 

to consumer perception is Vivo. 

 

Keywords: Multidimensional Scaling, Positioning, Perception 
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