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ABSTRAK 

 

PT Wonojati Wijoyo merupakan perusahaan yang memproduksi mebel 

untuk diekspor ke luar negeri, dimana dalam menjalankan proses produksi 

seringkali terjadi kecelakaan kerja, salah satunya disebabkan oleh kelalaian 

manusia. Adapun pada tahun 2019 terjadi 35 kecelakaan kerja, pada tahun 2020 

terjadi 38 kecelakaan kerja, dan pada bulan Januari hingga Oktober 2021 telah 

terjadi 28 kecelakaan kerja. Uraian kecelakaan kerja yang pernah terjadi, antara lain 

tangan terkena mesin hingga luka robek, kaki tertimpa kayu hingga bengkak, jari 

terkena mesin hingga luka terbuka, jari terjepit balok hingga luka terbuka. 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan nilai Human Error Probability (HEP) 

dan rekomendasi strategi perbaikan pada kegiatan yang berpotensi timbulnya 

human error untuk meminimalkan kecelakaan kerja. Metode yang digunakan dalam 

analisis human error adalah metode HEART dan metode SHERPA. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat kegiatan kritis yang berpotensi terjadi human error 

yaitu pada 14 subtask dari 9 proses. Adapun probabilitas human error tertinggi yaitu 

pada subtask memotong lempeng kayu menggunakan mesin circle dengan nilai 

HEP 0,88827 termasuk kategori high. Sedangkan probabilitas human error terendah 

yaitu pada subtask menyetel mesin copy dengan kayu acuan dengan nilai HEP 

0,00372 termasuk kategori medium. Salah satu rekomendasi strategi perbaikan 

untuk meminimalkan kecelakaan kerja yaitu pihak perusahaan perlu melakukan 

pelatihan mengenai K3 secara terjadwal disertai penjelasan mengenai resiko yang 

terjadi apabila tidak menggunakan Alat Pelindung Diri (APD). Untuk mendukung 

adanya strategi perbaikan yang melibatkan peran pihak perusahaan, PT Wonojati 

Wijoyo perlu melakukan perekrutan pihak K3 yang berkualitas agar regulasi 

mengenai K3 dapat berjalan secara optimal.  

Kata kunci— kecelakaan kerja, kelalaian manusia, metode HEART, metode 

SHERPA. 
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ABSTRACT 

 

PT Wonojati Wijoyo is a company that produces furniture for export to 

foreign countries. There are frequent industrial accidents during the production 

process, one of which is caused by human error. Meanwhile, in 2019, there were 

37 work accidents, in 2020 there were 32 work accidents, and from January to 

October 2021, there were 28 work accidents. A description of the work accidents 

that have occurred, including hands hit by a machine until they were torn, legs hit 

by wood until they swelled, fingers hit by machines to open wounds, fingers caught 

in blocks to open wounds. This research aims to determine the value of Human 

Error Probability (HEP) and recommend corrective strategies on the possible 

causes of human error for work accidents. The methods used in the analysis of 

human error are the HEART method and the SHERPA method. The results showed 

that critical activities might occur in human error on 14 subtasks of 9 processes. 

The highest probability of human error is in the subtask of the wood slab using a 

circular machine with a HEP value of 0.88827 including the high category. And the 

lowest probability of human error is in the subtask of setting up the copy machine 

with a reference wood with a HEP value of 0.00372 including the medium category. 

One of the recommendations for improvement strategies to reduce work accidents 

is that the company needs to conduct training on Occupational Health and Safety 

(OHS) regularly and explain the risks that occur if workers do not use Personal 

Protective Equipment (PPE). To support an improvement strategy that involves the 

role of the company, PT Wonojati Wijoyo needs to recruit OHS parties with 

competent qualifications, so regulations regarding OHS can run optimally. 

Keywords— work accident, human error, HEART method, SHERPA method. 

 

  


