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ABSTRAK

PT. Karya Giri Palma merupakan sebuah perusahaan manufaktur yang
bergerak dalam bidang pembuatan furniture, aksesoris rumah, springbed, lemari
pakaian dan lain-lain. Dalam aktivitas supply chain dari proses plan, source, make,
deliver dan return masih banyak ditemui risiko yang dapat menghambat proses
bisnis pada perusahaan tersebut. PT. Karya Giri Palma juga belum memiliki
manajemen risiko yang terstruktur untuk mengidentifikasi dan menganalisa risiko
serta memberikan mitigasi risiko yang terjadi pada aktivitas supply chain
perusahaan. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi dan memitigasi risiko yang
terjadi dan mungkin akan terjadi dalam aktivitas supply chain perusahaan. Pada
penelitian ini menggunakan metode House of Risk (HOR). Metode House of Risk
(HOR) merupakan metode untuk mengidentifikasi dan memitigasi risiko-risiko
yang terjadi pada supply chain, pada metode ini memiliki dua tahap yaitu House of
Risk tahap 1 berfokus pada identifikasi risiko dan House of Risk tahap 2 berfokus
pada mitigasi risiko. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 21
kejadian risiko yang disebabkan oleh 31 penyebab risiko pada aktivitas supply
chain perusahaan. Dan berdasarkan analisis diagram pareto terdapat 14 risk agent
yang paling dominan. Sehingga terdapat 17 aksi mitigasi yang diusulkan agar dapat
meminimalisir penyebab risiko yang paling dominan.

Kata Kunci: Diagram Pareto, House of Risk, Supply Chain, Mitigasi Risiko
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ABSTRACT

PT. Karya Giri Palma is a manufacturing company engaged in the
manufacture of furniture, home accessories, spring beds, wardrobe and others. In
supply chain activities from the plan, source, make, deliver and return processes,
there are still many risks that can hinder the company's business processes. PT.
Karya Giri Palma also does not have structured risk management to identify and
analyze risks and provide risk mitigation that occurs in the company's supply chain
activities. This study aims to identify and mitigate risks that occur and may occur
in the company's supply chain activities. In this study using the House of Risk
(HOR) method. The House of Risk (HOR) method is a method for identifying and
mitigating risks that occur in the supply chain, this method has two stages, namely
House of Risk stage 1 focuses on risk identification and House of Risk stage 2
focuses on risk mitigation. The results of this study indicate that there are 21 risk
events caused by 31 causes of risk in the company's supply chain activities. And
based on the Pareto diagram analysis, there are 14 most dominant risk agents. So
there are 17 proposed mitigation actions in order to minimize the most dominant
risk causes.

Keywords: Pareto Diagram, House of Risk, Supply Chain, Risk Mitigation
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