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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkah 

dan limpahan rahmat-Nya yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Analisis Penerapan Green Supply Chain Management 

pada Produksi Air Menggunakan Pendekatan Green SCOR di PDAM Tirta 

Lestari Tuban” dengan tepat waktu dan merupakan syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan Program Sarjana (S1) Fakultas Teknik Program Studi Teknik Industri 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Penulisan skripsi ini 

dilatarbelakangi oleh adanya sampel air mengandung kesadahan (CaCO₃) yang 

melebihi batas syarat yaitu 500 mg/l. sehingga menimbulkan permasalahan 

pengendapan mineral dan korosi pada pipa-pipa transmisi yang akhirnya 

menyebabkan kebocoran pipa. Selain itu, air yang mengalir kepada pelanggan 

mengandung bau klorin dan terkadang keruh yang dapat mengakibatkan iritasi kulit 

pada sebagian masyarakat. Permasalahan tersebut dianggap kritis, sehingga PDAM 

Tirta Lestari berencana untuk menerapkan praktik green supply chain management 

(GSCM) yang memiliki konsentrasi terhadap elemen lingkungan. Hal ini melandasi 

penulis untuk melakukan penelitian terkait penerapan praktik GSCM oleh PDAM 

Tirta Lestari. Penulis sangat berharap dengan adanya penelitian ini dapat membantu 

perusahaan mengetahui tingkat kinerja terhadap indikator penerapan GSCM dan 

mengetahui aktivitas-aktivitas yang perlu dilakukan perbaikan berdasarkan scoring 

system sehingga perusahaan dapat meningkatkan fungsi green supply chain pada 

proses produksi air. 
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kasih atas segala bentuk dukungan baik berupa fisik maupun moril yang telah 

diberikan. Adapun berbagai pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi 

ini antara lain adalah sebagai berikut: 

1. Ibu Dr. Dira Ernawati, S.T., M.T. selaku Koordinator Program Studi Teknik 

Industri. 

2. Ibu Dr. Farida Pulansari, S.T., M.T. selaku  dosen pembimbing penulis yang 

telah memberikan masukan, bimbingan, kritik dan saran serta memberikan 
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3. Bapak dan Ibu Dosen tim pengajar Program Studi Teknik Industri yang 

telah banyak memberikan pelajaran bagi penulis selama kuliah dan selama 

penyelesaian skripsi ini, serta membantu dalam proses administrasi skripsi 
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4. Orang tua dan keluarga penulis, yang telah memberikan dukungan moral 

maupun materi dan nasihat. 
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Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dalam pemahaman 
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ABSTRAK 

 

Penerapan konsep Green Supply Chain Management (GSCM) produksi air 

Perusahaan Daerah Air Minum Wilayah X masih belum terbilang efisien, 

dikarenakan proses produksi air perusahaan masih menggunakan senyawa kimia 

yang berdampak pada lingkungan. Tujuan penelitian ini untuk mengukur tingkat 

performansi rantai pasok hijau pada alur produksi di PDAM Wilayah X guna 

meningkatkan efisiensi dan meminimalisir dampak lingkungan. Metode Green 

SCOR dan pembobotan AHP digunakan dalam penelitian ini. Pembobotan terhadap 

setiap KPI menggunakan metode AHP yang selanjutnya dilakukan pengukuran 

tingkat performansi menggunakan metode Green SCOR serta evaluasi 

menggunakan metode Traffic Light System. Penelitian dilakukan di Perusahaan 

Daerah Air Minum milik pemerintah dan berfokus pada efisiensi material serta 

pemakaian senyawa kimia ramah lingkungan dalam proses produksinya. Hasil 

penelitian ini adalah dari 16 KPI, 3 KPI di antaranya terindikasi warna merah 

(18,75%), 2 KPI di antaranya terindikasi warna kuning (12,50%), dan 11 KPI 

terindikasi warna hijau (68,75%). Nilai total pengukuran tingkat performansi green 

supply chain sebesar 84,99 (Good). Berdasarkan nilai yang didapat, maka tingkat 

performansi rantai pasok hijau perusahaan adalah indikator warna hijau yaitu baik 

namun perlu adanya perbaikan untuk meningkatkan performansi rantai pasok hijau. 

 

Kata Kunci: Analytical Hierarchy Process; Green Supply Chain Operations 

Reference; Pengukuran Tingkat Performansi, Traffic Light System 
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ABSTRACT 

 

The implementation of Green Supply Chain Management (GSCM) in water 

production at Local Water Supply Utility Region X is still inefficient, because the 

company uses chemicals in its production process and gives environmental impact. 

This study aims to determine the level of GSCM performance in the production 

process to increase efficiency and minimize environmental impacts. The methods 

used in this research are GSCOR and AHP. Scoring of each KPI using AHP, then 

measure the performance using the GSCOR, and evaluated using Traffic Light 

System. This study, conducted at Local Water Supply Utility by the government, 

focuses on material efficiency, and Eco-friendly chemical use. The results of this 

study are from 16 KPIs, there are 3 KPIs with red indicators (18.75%), 2 KPIs with 

yellow indicators (12,50%), and 11 KPIs with green indicators (68,75%). The total 

value of GSCM performance level measurement is 84.99 (Good). The company’s 

GSCM performance level is green and it means good, but still needs to be improved 

to improve GSCM performance. 

 

Keywords: Analytical Hierarchy Process; Green Supply Chain Operations 

Reference; Green Supply Chain Performance, Traffic Light System 

 

 


