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PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA, LINGKUNGAN KERJA, 

DAN PEMBERDAYAAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA 

SURABAYA. 

Oleh:  

Setyo Arya Nugroho  

Abstraksi  

Penelitian ini dilakukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Surabaya. Berdasarkan hasil data ketidakhadiran dan data pengajuan 

mutasi yang dilakukan oleh karyawan pada tahun 2019 yang jumlahnya cukup 

tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa terjadinya ketidakpuasan kerja 

pegawai. Penelitian ini bertujuan unuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, 

disiplin kerja, lingkungan kerja, dan pemberdayaan terhadap kepuasan  kerja 

karyawan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  Kota Surabaya. 

Data Yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data primer 

adalah data yang dikumpulkan melalui kuesioner yang di bagikan kepada 

karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya yang 

berjumlah 45 orang. Teknik Analisis yang digunakan adalah PLS untuk 

melihat pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, lingkungan kerja, dan 

pemberdayaan terhadap kepuasan kerja pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa motivasi dan lingkungan kerja 

mampu mendukung kepuasan kerja karyawan, Sedangkan disiplin kerja dan 

pemberdayaan karyawan tidak mampu mendukung kepuasan kerja karyawan  

pada Dinas Kependudukan dan Pendacatatan Sipil Kota Surabaya. 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, 

Pemberdayaan,  dan Kepuasan Kerja 

 


