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ABSTRAK 

 

Pandemi COVID-19 telah mengubah seluruh aktivitas masyarakat yang 

seharusnya dilakukan secara langsung (offline) menjadi aktivitas online, termasuk 

aktivitas transaksi. Perubahan pola transaksi online berubah menjadi e-wallet 

(dompet digital). Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui pengaruh 

variabel manfaat, kualitas layanan, dan kemudahan penggunaan terhadap daya tarik 

dan kepuasan konsumen E-Wallet DANA. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif yang dilakukan pada perusahaan e-wallet PT Elang Sejahtera Mandiri 

yaitu DANA. Fokus penelitian ini adalah pada pengguna aplikasi DANA. Populasi 

penelitian ini dilakukan pada pengguna e-wallet DANA di Indonesia dengan 

menggunakan data sampling. Dalam penelitian ini menggunakan sebanyak 20 

indikator. Penelitian ini termasuk dalam penelitian cross sectional, yaitu penelitian 

yang digunakan untuk mengetahui perbandingan hubungan beberapa subjek yang 

ingin diteliti dengan sampel responden melalui satu pengumpulan data. Hasil 

penelitian pengaruh variabel manfaat, kualitas layanan, dan kemudahan 

penggunaan terhadap daya tarik dan kepuasan konsumen E-Wallet DANA 

menunjukkan bahwa manfaat dan kualitas layanan berpengaruh positif terhadap 

daya tarik penggunaan e-wallet DANA. Sedangkan kemudahan penggunaan tidak 

dapat dibuktikan dalam penelitian ini karena variabel kemudahan penggunaan 

dikeluarkan dari model penelitian. 

 

Kata kunci: Daya tarik, Manfaat, Kemudahan Penggunaan, Kualitas Pelayanan, 

Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

The COVID-19 pandemic has changed all community activities that should 

have been carried out directly (offline) into online activities, including transaction 

activities. The change in the pattern of online transactions has turned into an e-

wallet (e-wallet). This study has a purpose, namely to determine the effect of 

variable benefits, service quality, and ease of use on the attractiveness and 

satisfaction of DANA E-Wallet consumers. This research is a quantitative research 

conducted at the e-wallet company PT Elang Sejahtera Mandiri, namely DANA. 

The focus of this research is on users of the DANA application. The population of 

this study was conducted on DANA e-wallet users in Indonesia using sampling data. 

In this study using as many as 20 indicators. This research is included in cross 

sectional research, namely research that is used to determine the comparative 

relationship of several subjects who want to be studied with a sample of respondents 

through one data collection. The results of the study of the effect of the variables of 

benefit, service quality, and ease of use on the attractiveness and satisfaction of 

DANA E-Wallet consumers showed that the benefits and service quality had a 

positive effect on the attractiveness of using DANA e-wallet. Meanwhile, user 

convenience cannot be proven in this study because the convenience variable is 

excluded from the research model. 

 

Keywords: Attractiveness, benefits, ease of use, service quality, satisfaction 

customers. 


