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ABSTRAK 
 

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN CINCAU STATION 

DI CIPUTRA WORLD SURABAYA 
 

Annastasya Tiara Nurmayasari1, Sri Tjondro Winarno2, dan Endang Yektiningsih3
 

Fakultas Pertanian, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

Jl. Raya Rungkut Madya, Gunung Anyar, Kota Surabaya, Jawa Timur Email : 

annastasyatiara61095@gmail.com 
 
 

Tujuan dalam penelitian ini adalah : 1) Mengetahui karakteristik konsumen yang 

membeli produk Cincau Station Ciputra World Surabaya, 2) Mengetahui apakah 

Desain Kemasan , Nama Merek , Citarasa , dan Harga berpengaruh dalam 

keputusan  pembelian  pelanggan  di  Cincau  Station  Ciputra  World  Surabaya, 

3).Mengetahui variabel apa yg paling dominan yg berpengaruh dalam keputusan 

pembelian pelanggan di Cincau Station Ciputra World Surabaya. Metode analisis 

yang digunakan untuk tujuan pertama adalah analisis deskriptif, sedangkan tujuan 

kedua dan ketiga menggunakkan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan : (1) jenis kelamin , usia , pilihan harga , keputusan pembelian,. (2) 

secara simultan desain kemasan , nama merek , citarasa dan harga berpengaruh 

signifikan  terhadap  keputusan  pembelian  cincau  station  di  ciputra world  mall 

surabaya sedangkan secara parsial variabel desain kemasan memiliki T hitung < T 

tabel (,803 < 2,060), variabel nama merek T hitung > T tabel ( 2,200 > 2,060 ), 

variabel citarasa memiliki T hitung > T tabel ( 3,627 > 2,060) dan variabel harga 

memiliki T hitung > T tabel (5,593 > 2,060). Dari hasil tersebut semua variabel 

berpengaruh positif kecuali desain kemasan terhadap keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 
ANALYSIS OF  EFFECT OF BRAND IMAGES ON CUSTOMER 

PURCHASE DECISIONS IN CINCAU STATION CIPUTRA 
WORLD SURABAYA 

 
Annastasya Tiara Nurmayasari1, Sri Tjondro Winarno2, dan Endang Yektiningsih3

 

Fakultas Pertanian, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

Jl. Raya Rungkut Madya, Gunung Anyar, Kota Surabaya, Jawa Timur Email : 

annastasyatiara61095@gmail.com 
 
 

The objectives in this study are: 1) Knowing the characteristics of consumers who 

buy Ciputra World Surabaya Cincau Station products, 2) Knowing whether the 

Packaging Design, Brand Name, Taste, and Price influence the customer's 

purchasing decisions at Ciputra World Surabaya Cincau Station, 3). Knowing 

which variable is the most dominant influential in customer purchasing decisions at 

Cincau Station Ciputra World Surabaya. The analytical method used for the first 

purpose is descriptive analysis, while the second and third objectives use multiple 

linear regression analysis. The results showed: (1) gender, age, price choice, 

purchase decision ,. (2) Simultaneously packaging design, brand name, taste and 

price significantly influence the purchase decision of grass jelly in Ciputra World 

Mall Surabaya while partially the packaging design variable has T count <T table 

(, 803 <2.060), brand name variable T count > T table (2,200> 2,060), the flavor 

variable has T count> T table (3,627> 2,060) and the price variable has T count> T 

table (5,593> 2,060). From these results all variables have a positive effect except 

packaging design on purchasing decisions 
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