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   ABSTRAK 

 

 Selama pandemi Covid-19, perekonomian di Indonesia mengalami 

penurunan, khususnya UMKM. Penting bagi UMKM untuk beralih strategi 

dalam menghadapi pandemi ini, salah satunya dengan menggunakan sistem 

online dalam proses penjualannya, seperti yang dilakukan oleh UMKM 

“SwiitieandSalty”. Perpindahan ke sistem online ini menimbulkan risiko baru 

bagi UMKM, yaitu masalah rantai pasok. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menganalisis risiko yang dialami dengan menggunakan metode FMEA 

dan AHP. Hasil dari penelitian ini terdapat dua jenis risiko yang perlu 

diprioritaskan yaitu risiko keterlambatan pengiriman pada agen Situbondo 

dengan nilai RPN 8,15 dan risiko kerusakan produk pada agen Jakarta dengan 

nilai RPN sebesar 9.24 


