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Abstrak 

Perkembangan pesat masa teknologi di masa kini mempengaruhi keputusan orang yang hendak 

membeli barang mempertimbangkan suatu brand terlebih dahulu karena citra yang sudah melekat 

pada brand tersebut, seperti kualitas maupun harga. Banyaknya produk smartphone yang masuk 

dipasaran untuk dijual sekarang ini membuat para konsumen melakukan beberapa pertimbangan 

untuk memilih sebuah smartphone. Pembentukan brand image Iphone yang baik maka konsumen 

akan melakukan pertimbangan untuk melakukan pembelian pada produk iphone, karena itu 

meskipun data diatas menunjukan Iphone di tahun 2019-2020 menurun tidak mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk melakukan pembelian produk. Produk Iphone mempunyai brand image 

yang sangat bagus oleh karena itu harga tidak jadi masalah konsumen untuk menjadikan keputusan 

pembelian. Penelitian ini menggunakan metode kuesioner untuk mengambil sampel, peneliti akan 

meneliti pelanggan Iphone di Gubeng Surabaya lebih dari sekali. Analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis komonen 

dengan menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS). Pemilihan menggunakan alat analisis 

PLS karena banyak digunakan untuk analisis kausal-prediktif dan merupakan teknik yang sesuai 

digunakan dalam aplikasi prediksi dan pengembangan teori pada penelitian ini. Penelitian ini 

memperoleh hasil bahwasanya  Brang image dan persepsi harga mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Iphone di Surabaya. 
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