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ABSTRAK 

 

Semakin banyak pengguna layanan keuangan digital, pengelola startup layanan 

keuangan digital untuk menyediakan fitur dan layanan yang lebih baik. Terutama 

di bidang financial technology bernama Flip. Konversi dapat dilakukan dengan 

memberikan tambahan biaya transaksiistrasi gratis kepada bank reguler lainnya. 

Hal ini menarik banyak perhatian Flip dan menempatkannya di antara 10 layanan 

keuangan digital teratas di Indonesia menurut IDC Financial Insight pada tahun 

2021. Namun Flip berada pada urutan ke 3 dari 10 yang membuktikan perlu 

adanya peningkatan kualitas dari segi biaya, transaksi, maupun keamanan. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk memahami biaya transaksi, batasan transaksi 

dan keamanan data pribadi Flip digital. Layanan keuangan terpengaruh. Penelitian 

ini dapat digunakan untuk strategi bersaing melawan pesaing lainnya. Penelitian 

ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 120 orang yang setidaknya 

telah menggunakan flip 1 kali. Penelitian ini menggunakan metode Structural 

Equation Modelling sebab metode ini menganalisis hubungan yang meliputi 

satu/banyak variabel terikat serta variabel bebas, masing-masing variabel dalam 

bentuk struktural termasuk beberapa indeks yang diukur secara langsung. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa biaya transaksi dan keamanan data pribadi 

memiliki dampak yang signifikan terhadap ketertarikan penggunaan dan frekuensi 

penggunaan, menunjukkan bahwa Flip disarankan untuk terus memberikan biaya 

pengelolaan yang wajar serta tidak memberatkan penguna dan meningkatkan 

keamanan data pribadi bagi pengguna Flip. 

 

Kata Kunci: Biaya transaksi, Limit transaksi, Keamanan data pribadi, Flip, 

Structural Equation modelling. 
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ABSTRACT 

 

More and more digital financial service users, digital financial service 

startup managers to provide better features and services. Especially in the field of 

financial technology called Flip. Conversion can be done by providing additional 

free administration fees to other regular banks. This attracted a lot of attention 

from Flip and placed it among the top 10 digital financial services in Indonesia 

according to IDC Financial Insight in 2021. However, Flip is ranked 3rd out of 

10 which proves the need for quality improvement in terms of fees, transactions, 

as well as security. This study aims to understand admin fees, transaction limits 

and the security of Flip digital's personal data. Financial services are affected. 

This research can be used for competitive strategies against other competitors. 

This research was conducted by distributing questionnaires to 120 people who 

had used flip at least once. This study uses the Structural Equation Modeling 

method because this method analyzes relationships that include one/many 

dependent variables and independent variables, each variable in structural form 

including several indices that are measured directly and SEM is a collaboration 

of analysis and analysis, factor analysis and a number of variables. factor. The 

results of this study indicate that admin fees and personal data security have a 

significant impact on user interest and frequency of use, indicating that Flip is 

recommended to continue to provide reasonable management fees and not burden 

users and improve personal data security for Flip users. 

 

Keywords: Admin fees, Transaction limits, Personal data security, Flip, Structural 

Equation modeling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


