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ABSTRAK 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan kinerja keuangan 
perusahaan antara sebelum dan sesudah penerapan online travel agent (OTA) 
pada Hotel Narita Surabaya yang diproksikan dengan rasio keuangan Return on 
Assets (ROA), Return On Equity (ROE), dan Net Profit Margin (NPM). Periode 

penelitian yang digunakan adalah tahun 2015-2019. Populasi penelitian meliputi 
seluruh ikhtisar laporan keuangan perusahaan Hotel Narita Surabaya sejak 
berdiri hingga sekarang dengan menggunakan data triwulanan. Teknik pemilihan 
sampel menggunakan metode purposive sampling dan diperoleh 1 perusahaan. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji normalitas 
dan uji paired sample t-test. Uji normalitas dilakukan untuk melihat apakah data 
terdistribusi normal atau tidak. Data yang terdistribusi normal dapat 
menggunakan uji paired sample t-test, namun jika tidak terdistribusi normal, 
maka digunakan uji wilcoxon’s signed ranks test. Metode analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah uji paired sample t-test. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan bahwa variable penelitian yaitu: Return on Assets 
(ROA) mengalami perubahan yang signifikan, Return On Equity (ROE) 
mengalami perubahan yang signifikan, dan Net Profit Margin (NPM) tidak 
mengalami perubahan yang signifikan pada 2 tahun setelah melakukan 
penerapan online travel agent. 
 
Kata Kunci: Kinerja Keuangan, Online Travel Agent, Return on Assets, Return 

On Equity, dan Net Profit Margin. 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF HOTEL FINANCIAL PERFORMANCE 
BEFORE AND AFTER ONLINE TRAVEL AGENT APPLICATION 

(Case Study at Narita Hotel Surabaya Period 2015-2019) 

By: 
Tria Savira 
1613010160 

ABSTRACT 

      The purpose of this research to determine the difference between the 
company’s performance before and after online travel agent applied at Narita 
Hotel Surabaya which is proxied with the ratio of finance Return On Asset (ROA), 
Return On Equity (ROE), and Net Profit Margin (NPM). The research period used 
is 2015-2019. The research population includes all of Narita Hotel Surabaya 
financial statements since its establishment until now using quarterly data. The 
sample selection technique used purposive sampllng method and obtained 1 
company. Methods of data analysis used in this research include normality test 
and paired sample t-test. Normality test is done to see whether the data is 
normally distributed or not. The data is normally distributed it used paired sample 
t-test, if the data isn’t normally distributed it used the wilcoxon’s signed ranks. 
Data analysis methods used in this research is the paired sample t-test. The 
results of this research indicate that all the variable which is: Return On Asset 
(ROA) did change significantly, Return On Equity (ROE) did change significantly, 
and Net Profit Margin (NPM) didn’t change significantly in 2 years after online 
travel agent applied. 

Keywords: Financial Performance, Online Travel Agent, Return On Asset, 
Return On Equity, and Net Profit Margin. 




