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ABSTRAK 

Jalan tol merupakan infrastruktur yang berkembang cukup pesat di Indonesia yang 

digunakan untuk kendaraan roda 4 atau lebih. Fungsi jalan tol di Indonesia hampir 

sama dengan fungsi jalan protokol yang ada yaitu penghubung dari satu kota ke kota 

lain. Perbedaannya jalan tol dengan jalan biasa terdapat pada sistem lalu lintasnya 

dimana pada jalan protokol sering ditemui banyak hambatan seperti lampu lalu lintas, 

persimpangan kereta api, kemacetan, dan lain sebagainya. Pada jalan tol hambatan-

hambatan tersebut dihilangkan untuk meraih keefektifan perjalanan pengendara 

mencapai tujuan yang diinginkan. Gerbang Tol Pandaan merupakan gerbang tol yang 

terletak di Kali Tengah, Karang Jati, Kecamatan Pandaan, Pasuruan, Jawa Timur. 

Tingginya intensitas harian kendaraan yang melewati Gerbang Tol Pandaan 

menyebabkan sering terjadinya antrian panjang yang kerap terjadi pada pintu tol 

Pandaan khususnya pada akhir pekan. Untuk mengurangi kemacetan yang sering 

terjadi pada gerbang tol tersebut, maka dilakukan evaluasi menggunakan metode FIFO 

(First In First Out). Metode ini memungkinkan perhitungan untuk mengurangi debit 

antrian dengan cara mengukur waku pelayanan dan waktu kedatangan yang terjadi 

pada Gerbang Tol Pandaan dengan hasil berupa jumlah rata-rata kendaraan dalam 

sistem pelayanan, jumlah rata-rata waktu satu kendaraan dalam sistem pelayanan, dan 

rata-rata waktu antrian dalam satu pelayanan. Melalui penelitian ini diharapkan 

penumpukan jumlah antrian yang terjadi pada Gerbang Tol Pandaan dapat berkurang 

dan lebih terstruktur. Dari penelitian ini didapati adanya penambahan gardu tol 

menjadi 8 GTO Regular dan 6 GTO Kecil. Untuk tahun 2027 adalah 10 gardu GTO 

Regular dan 7 gardu GTO Kecil. 

Kata Kunci: Evaluasi gerbang tol, sistem antrian, disiplin antrian FIFO 
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