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ABSTRAK

Penelitian ini didasari oleh adanya permasalahan kesehatan yang terjadi di
Ghana. Kontribusi The Body Shop melalui Community Fair Trade Programme ini
hadir sebagai dukungan terhadap upaya penyelesaian masalah kesehatan Ghana.
Terdapat pihak atau stakeholder yang memiliki kepentingan dengan berbagai
bentuk keterlibatannya yaitu Global Shea Alliance (GSA) dalam pelaksanaan
Community Fair Trade Programme. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
peran stakeholder Global Shea Alliance (GSA) dalam implementasi Community
Fair Trade Programme oleh The Body Shop di Ghana dengan menggunakan teori
keterlibatan pemangku kepentingan (Stakeholder Engagement Theory) oleh
Greenwood. Penelitian ini merupakan penelitian jenis deskriptif. Adapun data dan
hasil analisis dalam penelitian ini berbentuk uraian secara mendetail dengan kalimat
tertulis. Sehingga pendekatan yang tepat digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif, yang tujuannya adalah untuk memunculkan pemahaman atas
fenomena yang dibahas atau objek penelitian secara menyeluruh dan dijabarkan
dalam bentuk kata dan bahasa. Hasil penelitian berdasarkan Stakeholder
Engagement oleh Greenwood (2007) terhadap Global Shea Alliance dalam
pelaksanaan Community Fair Trade Programme oleh The Body Shop yaitu
responsibility, yaitu: (1) bentuk keterlibatan responsibility pada indikator Fiduciary
Duty merupakan bentuk keterlibatan dalam menyelesaikan kewajiban moral dengan
membantu menyelesaikan isu kesehatan di Ghana melalui pendistribusian Shea, (2)
bentuk keterlibatan responsibility pada indikator consent, fairness, dan cooperation
adalah dengan bekerjasamanya GSA dengan The Body Shop dalam pelaksanaan
program Fair Trade, (3) Bentuk keterlibatan responsibility pada indikator fairness
adalah GSA memiliki tugas strategis untuk merancang, mengembangkan, dan
menyampaikan strategi yang mendorong industri shea yang kompetitif dan
berkelanjutan di seluruh dunia, salah satunya di Ghana.

Kata Kunci: stakeholder, keterlibatan, fair trade
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ABSTRACT

This research is based on the existence of health problems that occur in
Ghana. The Body Shop's contribution through the Community Fair Trade Program
is to support the resolution of Ghana's health problems. There are parties or
stakeholders who have an interest in various forms of engagement, namely the
Global Shea Alliance (GSA) in the implementation of the Community Fair Trade
Program. This study aims to determine the role of the Global Shea Alliance (GSA)
stakeholder in the implementation of The Body Shop's Community Fair Trade
Program in Ghana by using Stakeholder Engagement Theory by Greenwood. This
research is a descriptive type of research. The data and analysis results in this study
are in the form of detailed descriptions in written sentences. The right approach
used in this research is the approach approach, the purpose of which is to bring up
an understanding of the phenomenon being discussed or the object of research as
a whole and in the form of words and language. The results of the research based
on Stakeholder Engagement by Greenwood (2007) on the Global Shea Alliance in
the implementation of the Community Fair Trade Program by The Body Shop,
namely: (1) the form of responsibility involvement in the Fiduciary Duty indicator
is a form of involvement in the settlement of moral obligations by helping resolve
health issues in the community. Ghana through the distribution of Shea, (2) the form
of involvement in the indicators of consent, fairness, and Cooperation is by
supervising the GSA with The Body Shop in the implementation of the Fair Trade
program, (3) The form of responsibility involvement in the fairness indicator is that
the GSA has a strategic task to design, develop, and deliver strategies that drive a
competitive and sustainable shea industry around the world, including in Ghana.

Keywords: stakeholder, involvement, fair trade

XV



73



