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ABSTRAK

Penelitian yang dilakukan penulis di Café Duduk-Duduk Aja merupakan
Usaha Mikro Kecil Menengah yang berada di JI. Karah Agung No.36, Surabaya.
Penulis ingin mengetahui strategi bisnis yang dilakukan oleh Café Duduk-Duduk
Aja, dalam menghadapi pesaing, yang meliputi Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM), Keuangan, Produksi dan Pemasaran. Café ini merupakan tempat unik,
tidak hanya menyediakan makanan dan minuman seperti tempat yang lain. Namun
memiliki konsep menyediakan kegiatan kreatif, edukasi, dan budaya. Tentu hal ini
menjadikan nilai tambah bagi Café Duduk-Duduk Aja di banding pesaing-pesaing
dalam bidang yang sama pada daerah tersebut khususnya.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan tujuan menggambarkan realita sosial yang ada dengan menerapkan konsep-
konsep teori yang telah ada dan menggunakannya sebagai analisis bisnis. Obyek
penelitian dilakukan di Café Duduk-Duduk Aja. Dalam memperoleh informasi
menggunakan teknik sampling in depth interview, dengan mengunakan 21 sampel
meliputi 1 pemilik, 2 karyawan dan 18 konsumen.

Dari penelitian yang dilakukan penulis di Café Duduk-Duduk Aja, maka
didapatkan hasil berada di kuadran 1 (satu) yaitu dimana bisnis ini memiliki peluang
dan kekuatan, untuk dapat menjalankan bisnisnya. Strategi yang harus diterapkan
dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth
oriented strategy). Berdasarkan rumusan strategi matrik SWOT dan perencanaan
kombinasi strategi SWOT, maka hasil dari rumusan startegi matrik SWOT yang
pertama adalah SO karena mempunyai nilai paling tinggi, kedua adalah WO, ketiga
adalah ST, dan WT memiliki nilai paling rendah.

Kata Kunci : Strategi Bisnis, Kualitatif, indepth interview, IFAS dan EFAS, Analisis
SWOT



