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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN ONLINE FLASHSALE SHOPEE DI SURABAYA  

SAFRIDA DWI NOVIYANTI 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas produk dan tingkatan 
harga seperti apa yang dapat menarik minat pelanggan untuk memutuskan 
membeli produk yang ada pada online flashsale Shopee di Surabaya. Objek 
dalam penelitian ini meliputi kualitas produk, harga dan keputusa pembelian dan 
pengguna marketplace Shopee di Surabaya sebanyak 928.420 sebagai 
populasinya. Sampel dalam penelitian ini diperoleh dengan metode probability 
sampling, sehingga diperoleh 100 responden. Teknik analisis yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) versi 23. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian online flashsale shopee di Surabaya. Dengan adanya 

kualitas produk dan harga yang baik maka akan meningkatkan keputusan 
pembelian. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON FLASHSALE SHOPEE 
ONLINE PURCHASE DECISIONS IN SURABAYA 

SAFRIDA DWI NOVIYANTI 

ABSTRACT 

This study aims to determine the quality of products and price levels such 
as what can attract customers to decide to buy products that exist in the online 
flashsale Shopee in Surabaya. The objects in this study include product quality, 
price and purchasing decisions and Shopee marketplace users in Surabaya as 
many as 928,420 as the population. The sample in this study was obtained by 
the probability sampling method, so that 100 respondents were obtained. The 
analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis with 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 23.The results of this 
study indicate that product quality and price have a significant effect on online 
flash shop purchase decisions in Surabaya. With a good product quality and 
price, it will improve purchasing decisions. 

Keyword: Product Quality, Price, Purchase Decisions 

 

 

 

 




