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ABSTRAK 

 

Electronic word of mouth (e-WOM) adalah bentuk promosi di era digital dengan 

menyebarkan dan membagikan konten visual mengenai suatu merek atau produk 

secara informal tanpa pengaruh komersial. Studi ini bertujuan untuk memahami  

pemanfaatan e-WOM dalam promosi akun Coffee Blogger @cafehitssurabaya. 

Studi ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan etnografi 

virtual. Peneliti terlibat secara partisipatif  dalam aktivitas e-WOM di akun coffee 

blogger @cafehitssurabaya. Pengumpulan data menggunakan penelusuran virtual 

dan wawancara secara online melalui WhatsApp dengan delapan orang informan, 

yakni pemilik akun @cafehitssurabaya dan tujuh followers aktif. Hasil studi 

menunjukkan bahwa e-WOM bermanfaat untuk menyebarkan konten visual terkait 

opini, review, dan rekomendasi berbagai coffee shop oleh @cafehitssurabaya 

sehingga berdampak pada promosi dan mendorong keputusan membeli pada calon 

konsumen. @Cafehitssurabaya mengoptimalkan pemanfaatan e-WOM dengan 

melakukan interaksi dan diskusi dengan para followers sebagai opinion seekers. 

Studi ini menyimpulkan bahwa proses e-WOM menjadi media promosi efektif 

sekaligus membentuk budaya baru pengguna Instagram untuk saling berbagi 

kecintaan tradisi minum kopi, beragam kopi, serta penyampaian kritik dan pujian 

pada berbagai coffee shop. 

 

Kata kunci: E-WOM; Pemasaran digital; Promosi digital; Coffee blogger 

 

ABSTRACT 

 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) is a form of promotion in the digital era by 

distributing and sharing visual content about a brand or product informally without 

commercial influence. This study aims to understand the use of e-WOM as a 

promotional medium by the Coffee Blogger account @cafehitssurabaya. This study 

uses a qualitative research method with a virtual ethnographic approach. 

Researchers are participatively involved in e-WOM activities on the coffee blogger 

account @cafehitssurabaya. Data collection using virtual searches and online 

interviews via WhatsApp with eight informants, namely the owner of the 

@cafehitssurabaya account and seven active followers. The results of the study 

show that e-WOM is useful for disseminating visual content related to opinions, 

reviews, and recommendations for various coffee shops by @cafehitssurabaya so 

that it has an impact on promotions and encourages buying decisions for potential 

consumers. @cafehitssurabaya optimizes e-WOM by interacting and discussing 

with followers as opinion seekers. This study concludes that the e-WOM process 

has become an effective promotional medium as well as forming a new culture of 

Instagram users to share their love for the tradition of drinking coffee, various 

coffees, as well as delivering criticism and praise to various coffee shops. 

 

Keywords: Coffee blogger; Digital promotion; Digital marketing; E-WOM 
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