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ABSTRAK 

 

Tren konsumsi kopi saat ini semakin meningkat, mengakibatkan persaingan 
dalam industri kedai kopi menjadi sangat kompetitif dan perlu diimbangi 
melalui inovasi untuk meningkatkan keputusan konsumen dalam membeli 
suatu produk. Tujuan dari penelitian ini yaitu guna mengetahui adanya 
pengaruh dari lokasi dan word of mouth terhadap keputusan pembelian pada 
Dolan Kopi Surabaya. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 
metode penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen yang 
pernah membeli di Dolan Kopi Surabaya. Metode pengambilan sampel 
menggunakan non probability sampling dengan teknik pengambilan responden 
melalui accidental sampling. Sampel yang diambil berjumlah 88 responden. Data 

yang digunakan yaitu data primer berupa data kuesioner hasil jawaban 
terhadap responden. Analisis data yang digunakan yaitu Partial Least Square 
(PLS). Berdasarkan dari hasil penelitian dikemukakan bahwa lokasi dan word of 
mouth memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian pada Dolan Kopi 
Surabaya  

Kata Kunci: Keputusan Pembelian; Lokasi; Word of Mouth. 


