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ABSTRAKSI 

Perkembangan teknologi pada saat ini sangat berkembang pesat, Perkembangan 

teknologi membuat komunikasi menjadi efektif dan efisien. Inovasi terbesar dalam 

bidang komunikasi adalah ponsel pintar atau smartphone. Sehingga membuat para 

pabrikan smartphone selalu dituntut untuk memciptakan fitur-fitur baru yang akan 

mempermudah berkomunikasi agar konsumen terdorong untuk melakukan 

keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra 

merek dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian. 

Populasi dalam  penelitian ini merupakan konsumen yang sedang atau yang pernah 

menggunakan Iphone dan sampel yang digunakan sebanyak 60 responden. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu accidental sampling, yaitu teknik 

penentuan sampel berdasarkan kebetulan yaitu siapa saja calon responden yang 

secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel 

penelitian. Teknik analisis yang digunakan yaitu Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek memberikan kontribusi 

terhadap Keputusan Pembelian. Semakin baik Citra Merek iPhone maka keputusan 

pembelian konsumen akan semakin  meningkat. Dan Persepsi Harga memberikan 

kontribusi terhadap Keputusan Pembelian iPhone karena semakin baik Persepsi 

Harga maka tingkat Keputusan Pembelian iPhone akan semakin meningkat. 
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