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ABSTRAK 

CICIK AMBAR WATI, PERSEPSI PENGGUNA CAROUSELL 

TERHADAP APLIKASI BELANJA ONLINE CAROUSELL (Studi 

Deskriptif Kualitatif Persepsi Pengguna Carousell Terhadap Aplikasi 

Belanja Online Carousell di Surabaya) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pengguna 

terhadap aplikasi belanja online Carousell. Saat ini semakin terbukanya 

marketplace yang merambah pada penjualan barang bekas (preloved) atau 

secondhand menjadi trend baru dalam transaksi belanja online terutama pada 

aplikasi Carousell. Berdasakan Prelimenary Riset yang dilakuan peneliti 

penerimaan jual beli barang bekas (preloved) dalam aplikasi belanja online lebih 

diterima oleh kalangan muda daripada di kalangan orang tua. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Metode deskriptif dilakukan untuk mendapatkan informasi yang 

bersifat luas dan mendalam mengenai bentuk Atribut Toko Online dalam aplikasi 

Carousell lalu dibagi menjadi Persepsi berdasarkan Seller dan Persepsi 

berdasarkan Buyer. Pengguna merupakan masyarakat Surabaya yang melakukan 

transaksi jual beli melalui aplikasi ini karena peneliti ingin menggali lebih dalam 

mengenai pengalaman informan ketika berbelanja di Carousell.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masyarakat Surabaya menilai 

aplikasi belanja online Carousell berdasarkan jawaban informan dibagi menjadi 

Persepsi pengguna sebagai seller dan Persepsi pengguna sebagai buyer. Dapat 

disimpulkan bahwa persepsi sebagai seller menganggap aplikasi belanja online 

Carousell memiliki market yang berbeda dibandingkan e-commerce lainnya yaitu 

dengan konsep jual beli barang bekas (preloved) atau secondhand dan barang. 

Sedangkan persepsi menurut Buyer menganggap aplikasi Carousell sebagai 

aplikasi untuk membeli barang dengan kondisi baik tetapi memiliki harga yang 

murah. Didasarkan pada beberapa faktor yaitu Merchandise, Customer Service & 

Promotion, Navigation & Convinience, Security. Sementara dalam hal ini terdapat 

indikator tambahan yaitu Potensi Penipuan dan Penanganan. Ternyata Potensi 

Penipuan dan Penanganan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dalam 

bertransaksi. 

Kata Kunci: Persepsi Pengguna, Atribut Toko Online, Carousell 

ABSTRACT 

CICIK AMBAR WATI, CAROUSELL USER PERCEPTION ON ONLINE 

CAROUSELL SHOPPING APPLICATIONS(Qualitative Descriptive Study of 

Carousell Users Perception of Carousell Online Shopping Application in 

Surabaya) 

 This research aims to determine how the user's perception of Carousell's 

online shopping application. Currently marketplace is opening up to the sale of 
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used goods (preloved) or secondhand. Become a new trend in online shopping 

transactions primarily Carousell’s application. Based on Prelimenary Research 

conducted by the researcher acceptance of buying and selling in the online 

shopping application is more accepted by the young than among the parents.lling 

of used goods (preloved). 

This research uses qualitative method with descriptive research type. 

Descriptive method is done to get information that is wide and deep about the 

form of Online Shop Attribute in Carousell application then divided into 

Perception based on Seller and Perception based on Buyer. Users are the people 

of Surabaya who make buying and selling transactions through this application 

because researchers want to dig deeper about the experience of informers when 

shopping at Carousell.  

The results showed that the people of Surabaya assessed Carousell's 

online shopping application based on informant answers divided into user 

perception as seller and user perception as buyer. It can be concluded that 

perception as seller assumes Carousell's online shopping application has different 

market compared to other e-commerce that is with the concept of buying and 

selling secondhand goods or secondhand and goods. While perception according 

to Buyer think Carousell application as an application to buy goods with good 

condition but have low price. Based on several factors: Merchandise, Customer 

Service & Promotion, Navigation & Convinience, Security. While in this case 

there are additional indicators of Potential Fraud and Handling. Apparently 

Potential Fraud and Handling influence on customer loyalty in the transaction. 

Keywords: User Perception, Online Store Attribute, Carousell  


