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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan tentang pengaruh penerapan gijzeling  

terhadap kepatuhan wajib pajak badan pada KPP Madya Surabaya dapat 

disimpulkan bahwa, penerapan gijzeling berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan KPP Madya Surabaya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka terdapat beberapa saran yang penulis sampaikan untuk 

penelitian berikutnya sehubungan dengan penelitian ini yaitu: 

1. Mengingat penerimaan pajak yang kurang optimal, maka dengan 

penerapan gijzeling yang dilakukan oleh pemerintah melalui Direktorat 

Jenderal Pajak guna meningkatkan penerimaan pajak. Akan tetapi, 

pelaksanaan penerapan gijzeling ini harus dilaksanakan dengan tepat 

dan juga diimbangi dengan sanksi yang tegas, agar wajib pajak dapat 

melakukan kewajiban perpajakan dan melaksanakan kepatuhan 

perpajakannya dengan benar. 

2. Dari variabel yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, dapat dilihat 

dari hasil bahwa penerapan gijzeling memiliki pengaruh yang cukup besar 

terhadap kepatuhan. Oleh karena itu, penting bagi pemerintah untuk 

menanamkan pemahanam manfaat dan pentingnya pajak bagi 

pembangunan Negara agar setiap wajib pajak memiliki tanggung jawab 

yang baik terhadap kewajiban perpajakannya.
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3. Bagi kantor pelayanan pajak untuk dapat meningkatkan sosialisasi 

terhadap sanksi-sanksi yang dikenakan jika seorang wajib pajak telat atau 

sampai menunggak kewajiban perpajakannya. Karena, menurut hasil 

penelitian di lapangan banyak responden yang memberikan jawaban 

terkait ketidaktahuannya tentang akibat penunggakan pajak. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang diharapkan dapat memberikan 

gambaran dalam melakukan penelitian selanjutnya. Keterbatasan dalam 

penelitian ini adalah tingkat kesulitan dalam memperoleh responden, ini 

dikarenakan adanya e-system/ sistem online yang diterapkan oleh Direktorat 

Jenderal Pajak sehingga mempermudah wajib pajak untuk melaporkan 

kewajiban pajaknya sendiri tanpa harus datang ke Kantor Pelayanan Pajak 

Madya Surabaya. 

 




