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Abstrak 

 

Seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi yang sangat pesat di 

era saat ini dapat menimbulkan persaingan yang semakin ketat bagi para pebisnis 

yang memiliki produk sejenis. Oleh sebab itu dibutuhkan strategi yang baik untuk 

mengembangkan bisnisnya. Tujuan dilakukannya penelitian agar mengetahui relasi 

dari brand image (citra merek), kualitas produk dan promosi terhadap keputusan 

pembelian kartu perdana IM3 prabayar by Indosat di Kota Tuban, Jawa Timur. 

Penelitian termasuk kedalam penelitian kuantitatif yang metode pengumpulan 

datanya menggunakan kuisioner. Dengan populasi pelanggan yang berdomisili di 

Kota Tuban Jawa Timur yang menggunakan produk IM3 by Indosat. Penentuan 

sampel penelitian menggunakan non-probability sampling dengan purposive 

sampling. Jumlah sampel yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah 70 

pengguna IM3 by Indosat yang tinggal di wilayah kota Tuban Jawa Timur. Data 

yag dipergunakan adalah primer dan sekunder. Dengan uji analisis partial least 

squares (PLS). dan menghasilkan bahwa brand Image, kualitas produk dan promosi 

memiliki dampak yang baik pada keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Brand Image; Kualitas Produk; Promosi; Keputusan Pembelian.  


