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ABSTRAKSI 

 Kasus kehilangan barang sering terjadi, hal ini membuat pengirim barang 

merasa dirugikan, setiap kerugian yang dialami oleh pemilik barang merupakan 

masalah hukum, khususnya merupakan tanggung jawab perusahaan ekspedisi 

terhadap pemilik barang. Dengan dirugikannya pihak pengirim barang, hal ini 

mengakibatkan pihak pengirim barang memuntut pertanggung jawaban terhadap 

perusahaan ekspedisi yang menggunakan kapal laut tersebut. Pokok permasalahan 

yang penulis bahas adalah, bagaimana tanggung gugat perusahaan ekspedisi akibat 

hilangnya barang muatan yang menggunakan kapal laut, apakah ganti kerugian 

yang diberikan sudah memenuhi ketentuan Kitab Undang-Undang Hukum 

Dagang, serta upaya hukum apa yang dapat ditempuh oleh pengirim barang yang 

dirugikan atas hilangnya barang oleh perusahaan ekspedisi yang menggunakan 

kapan laut tersebut. Metode penelitian yang penulis gunakan adalah Yuridis 

Normatif, penelitian berdasarkan pada sumber data yang berupa peraturan 

perundang - undangan yang berlaku, jurnal ataupun artikel dan teori - teori serta 

konsep hukum dan pandangan para sarjana hukum terkemuka, dengan catatan 

supaya dapat menemukan jawaban dengan menganalisa ataupun membandingkan 

antara satu dengan yang lainnya. Analisis bentuk perjanjian klaim ganti kerguian 

dalam surat pengiriman barang itu sendiri serta Kitab Undang-Undang Hukum 

Dagang yang kemudian dipaparkan oleh daya pikir penulis. Hasil penelitian ini 

dapat dilihat melalui akibat hukum yang diterima oleh pengirim barang karena 

adanya perjanjian klaim ganti kerguian yang tertuang di surat pengiriman barang 

serta upaya hukum bagi pengirim barang yang dilakukan oleh pihak ekspedisi  

dalam pemberian ganti kerugian 

 

Kata Kunci : Ganti Rugi, Tanggung Jawab Perusahaan, Kehilangan Barang 

 
 


